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1. WPROWADZENIE

Poradnik ten &dzie Ci pomocny przy podejmowaniu dziataloo gospodarczej
w zakresie ustug poligraficznych. Wiadofob i umiegtnosci z tej dziedziny zostaty
okreslone w jednostce modutowej 311[28].Z26.02 Podejmawatziatalndci gospodarczej
w zakresie ustug poligraficznyc. Jednostka modat@awarta jest w module Rynek pracy
311[28].Z6 (schemat uktadu jednostek modutowyckgstawiony jest na stronie 4 poradnika).

W poradniku znajdziesz:

- wymagania wspne — wykaz umiejnosci, jakie powiniengé mie¢ juz uksztattowane,
abys bez problemow mogt korzysta poradnika,

— materiat nauczania — wiadogud teoretyczne niezillne do osigniecia zat@onych celéw
ksztatcenia i opanowania umgajosci zawartych w jednostce modutowej,

— zestaw pyta, aby mogt sprawdzi, czy juz opanowate okreslone treci,

— ¢wiczenia, ktore pomeagCi zweryfikowa wiadomdci teoretyczne oraz uksztattogva
umiejtnosci praktyczne,

- sprawdzian pogpow,

— sprawdzian oggnig¢, przykladowy zestaw zaflazaliczenie testu potwierdzi opanowanie
materiatu catej jednostki modutowej,

— literatur uzupetniajca.

Materiat nauczania zostat podzielony na trzyscz przedstbiorca i przedsbiorstwo
w gospodarce, organizacja przetigbrstwa oraz zaktadanie wiasnej firmy.

Przed przysipieniem do realizacgwiczeh odpowiedz na pytania sprawdazg, ktére s
zamieszczone w kdym rozdziale, po materiale nauczania. Udzielongoadedzi pozwal
Ci sprawdzt, czy jesté dobrze przygotowany do wykonania zadaeeli udzielenie
odpowiedzi na niektére pytania lub wykonanie niejth ¢wiczen sprawi Ci trudnéci
zawsze mgesz zwroai sig 0 pomoc do nauczyciela.

Po zakaczeniu realizacji programu tej jednostki modutowajczyciel sprawdzi Twoje
wiadomdaci i umiejtnosci za pomog testu pisemnego.
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2. WYMAGANIA WST EPNE

Przystpujac do realizacji programu jednostki modutowej powimg umiec:
— wyszukiwa informacji w r&nychzrddtach,
— selekcjonowé, analizowa i przechowywa informacje,
— postugiwéa sie podstawowymi pejciami z zakresu ekonomii i poligrafii,
— czyta ze zrozumieniem,
— analizowa i wyciagat wnioski,
— oceni& wiasne maliwosci sprostania wymaganiom wybranego zawodu,
— postugiwa sie komputerem,
- wspOtpracowaw grupie,
- prezentowéwykonarn prac.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutoweppnienes umiet:

— scharakteryzowarodzaje dziatalnéei gospodarczej dotygee poligrafii,

— okresli¢ cele i zadania dziataldo przedstbiorstwa funkcjonujcego na rynku
poligraficznym,

— wyszuk& nisz rynkowa w regionie dla prowadzenia poligraficznej dziatali
gospodarczej,

— zaplanowa zakres dziatalniei gospodarczej,

— okresli¢ zakres dziataln@i gospodarczej,

— przyporadkowa organizacyjno-prawn forme dziatalnégci do  planowanego
przedsgwziccia,

— opracowa plan marketingowy dziatalsoi gospodarczej,

— okresli¢ zasoby rzeczowe i finansowe niedhe do uruchomienia dziatakw
gospodarczej,

— okresli¢ wydatki zwhzane z podejmowaniem dziatakwo gospodarczej orazrodia
finansowania dziatalrii,

— przygotowa dokumenty dotycxe uruchamiania dziataléa zgodnie z obowzujacymi
procedurami,

— ustalt tryb pos¢powania dotyczcego uruchamiania dziataléw gospodarczej,

— okresli¢ zadania i obowizki pracodawcy i pracownikdw ze#ane z prowadzeniem
dziatalngci,

— okresli¢ zasady etycznego pepbwania pracodawcwiadczcego ustugi poligraficzne.
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4. MATERIAL NAUCZANIA
4.1. Przedsgbiorca i przedsigbiorstwo w gospodarce

4.1.1. Materiat nauczania

Rodzaje dziatalngci gospodarczej

Wigkszai¢ dobr i ustug, daki ktérym cziowiek zaspokaja witasne potrzeby, p@jest
w wyniku dzialalngci gospodarczej. Podstawowym aktem prawnym regeya)
prowadzenie tej dziataldoi jest ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodiztalngci
gospodarczej (Dz. U. z dnia 6 sierpnia 2004 r. R8,poz. 1807).

Dziatalngcia gospodarcz jest zarobkowa dziataldé wytworcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydane kopalin ze z#y a take
dziatalng¢ zawodowa, wykonywana w sposOb zorganizowanygigi
Dziatalnag¢ wytworcza polega na celowymswiadomym dziataniu cztowieka skierowanym
na wytworzenie oraz pomaanie ilagsci okreslonych débr. Prowadzona w sposéb
zorganizowany i eigly nazywana jest procesem produkcyjnym lub progukProdukty
powstale w tym procesie s bezpdrednio zaspokajaniu potrzeb Iludzkich (dobra
konsumpcyjne) lub zywane do produkcji (dobra produkcyjne).

Wiasciwy przebieg procesu produkcyjnego zapeveniagynniki produkcji, do ktorych
zaliczamy:
1) srodki produkciji, ktére obejmaij

—  Ziemk, rozumian jako grunt i bogactwa naturalne znaphg s¢ w jej wretrzu oraz
lasy i naturalne akweny wodne,

-  kapitat, rozumiany jako zasoby finansowe i rzeczoktére pozwalaj naby¢:

— przedmioty pracy — stanowione wszelkie materiaty, na ktore skierowana jest
praca w procesie produkcji (np. surowce, materiadyjiwa),

— $rodki pracy — to wszelkie maszyny, adzenia i przyrady, budynki fabryczne,
srodki transportu, ktére st do oddzialywania na przedmioty pracy i przetwaezan
ich w okrelone dobra.

2) kapitat ludzki, ktéry obejmuje:

— prag rozumiam jako swiadomy dziataln@¢ cziowieka przeksztalcagga zasoby
naturalne w produkty gotowe w zamian za éknee wynagrodzenie,

— organizag taczaca wszystkie pozostate czynniki, polegaj na wigciwym doborze
srodkow produkcji i pracy ludzkiej oraz na podzigfgacy, na optymalnym
wykorzystaniu posiadanych zasobow i zapewnieniu syrailnych korzici
przedsgbiorcy, pracownikom i konsumentom.

Tabela 1.Czynniki produkcji

Czynniki produkcji
ZIEMIA KAPITAL PRACA ORGANIZACJA
Zasoby naturalne | Zasoby finansowo-
rzeczowe
Srodki produkcji Kapitat ludzki
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Proces produkcyjny przebiega prawidtowo wtedy, kiadzystkie czynniki produkcicisle

i harmonijnie ze sabwspétdziatay.

Dziatalng¢ handlowa to caloksztalt dziatakod zwiazanej z przemieszczaniem produktow

od ich wytworcow (producentéw) do odbiorcéw.

Podstaw dziatalngci handlowej jest obrot towarowy. Przedmiotem tedwotu mae by

kazdy zakupiony produkt przeznaczony do dalszej s@zervany towarem.

W praktyce gospodarczej wyndia sk nastpujace formy organizacyjne dziatalém

handlowej:

— sprzeda detaliczna,

— sprzeda hurtowa,

— sprzeda za pdrednictwem przedstawicieli handlowych,

- sprzeda wysytkowa.

Handel detaliczny stanowi ostatnie ogniwo obrotuamwego, przez ktdre towar przechodzi

bezpdrednio do konsumenta. Zadaniem handlu detalicznggst zaopatrywanie

konsumentow w celu zaspokajania ich potrzeb.

Handel hurtowy zajmuje sizakupem towarow w dych ilosciach od producentéw lub

Z importu oraz odsprzeglatych towarow innym nabywcom szczegdlnie placowkaemdlu

detalicznego. Przedgiorstwa handlu hurtowegoa sogniwem pérednicacym pomedzy

sfer produkcji a detalistami.

Sprzeda za pdrednictwem przedstawicieli handlowych prowadzorst jeajczsciej przez

producentow, ktérzy twomez wiasry sie¢ sprzeday z pomingciem handlu detalicznego

i hurtowego. Przedstawiciele handlowi docigragazwyczaj do bezgcednich konsumentow,

doprowadzajc do transakcji kupna sprzega

Sprzeda wysyltkowa poprzedzona jest zazwyczaj rozsylaniemtenmtéw reklamowych,

katalogobw, na podstawie ktorych potencjalny nabywmadejmuje decyzj o kupnie

wybranego towaru, przesyla zamoéwienie i towar dogtmy jest bezpwednio do
kupujacego. Nowy forma tego rodzaju dziatalrsoi handlowej jest sprzedanternetowa.

Ustugi to wszelkie zorganizowane dziatanie zgke zaspokajaniu ludzkich potrzeb
bezpdrednio lub pérednio.

Wyroznia sk ustugi:

— produkcyjne — wspomaggjpowstawanie nowych débr materialnych w procesach
produkcyjnych,

— konsumpcyjne — sha zaspokajaniu potrzeb ludzkich w sposéb bémmni lub péredni,
wyroznia sk wsrod nich ustugi:

- indywidualne swiadczone na rzecz indywidualnych konsumentow,

— zbiorowe,swiadczone na rzecz oktenej grupy ludzi,

— ogolnospoteczneswiadczone na rzecz catego spotecstera, gospodarki narodowej

| panstwa.

Dziatalna¢ poligraficzna traktowana jest jako galprzemystu papierniczego. Obejmuje
swoim zasigiem nasipujace rodzaje dzialaloi (zgodnie z Polsk Klasyfikach
Dziatalngici symbol PKD 22.2):

1) drukowanie gazet (PKD 22.21.7),

2) pozostata dzialaldé poligraficzna, gdzie indziej niesklasyfikowana [PK22.22.Z)
obejmuje drukowanie przyzyciu maszyn drukarskich, offsetowych, fotograwiuyotv,
fleksograficznych, kserokopiarek, drukarek kompomerch, wyttaczarek, fotokopiarek
i termokopiarek: czasopism i pozostatych periodykOwsiazek, broszur, nut
I manuskryptéw, map, atlasow, plakatow, katalogéklamowych, prospektow i innych
ogtoszé, znaczkéw pocztowych, znaczkéw skarbowych, dokudvenczekoéw i innych
papierow wartéciowych, rejestrow, albumow, kalendarzy, notatnikogamgtnikow,
formularzy, papieru listowego, papieru z nagtéwkjeninnych podobnych artykutow
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drukowanych (np. plastikowych etykiet, toreb plestvych, artykutow metalowych
I szklanych powierzchni); nie zaliczagsdo tego rodzaju dziataldo drukowania
materiatdbw widkienniczych, produkcji etykiet, dahaiasci wydawniczej,

3) introligatorstwo (PKD 22.23.Z) obejmuje oprawiaadrukowanych arkuszy drukarskich
w ksiazki, broszury, magazyny, czasopisma, katalogi igmprzez sktadanie, tamanie,
zszywanie, sklejanie, przycinanie, ttoczenie ztp@®nowne oprawianie kgiek,

4) dziatalnd¢ ustugowa zwgzana z przygotowaniem druku (PKD 22.24.Z) obejmuije:

— skiad, fotosktad, wprowadzanie danych, aedlapc liczenie | optyczne
rozpoznawanie znakéw, przygotowanie w formie etakitznej,

- tworzenie dokumentow, publikacjdokonala przy wykorzystaniu komputera oraz
pozostate czynrigi realizacyjne,

—  przygotowanie danych cyfrowych, np. wprowadzanie prpwek, selekcja,
powiazanie danych cyfrowych,

- projektowanie, elektroniczne generowanie danych,

— cyfrowe ustawianie tekstu w kolumny,

— dziatalIng¢ ustugows w zakresie fotochemigrafii, wezapc fotosktad i tworzenie
ptyt drukarskich (dla druku typograficznego i otiseego),

— grawerowanie cylindrow do reprodukcji rycin,

— transfer bezpwedni z ptyty na phd drukarslg (rowniez ptyt fotopolimerowych),

—  reprodukagg ptyt drukarskich i matryc do stemplowania i drukowa wypukiego,

—  prace artystyczne, wdzapc kamienie litograficzne oraz gotowe bloki drewrman

5) dziatalnd¢ graficzna pomocnicza (PKD 22.25.Z) obejmuje:

- produkcg wyrobow reprograficznych,

— produkcg nasnikow stuzacych do prezentacii, np. folie dla rzutnikéw i petade
formy prezentacji cyfrowej,

- projektowanie wyrobow drukowanych, np. szkicow, negkmodeli,

— pozostad dziatalng¢ graficzra, jak: grawerowanie lub wyttaczanie matryc,
kopiowanie w brajlu, perforowanie, wytltaczanie, ipobwanie i laminowanie,
sktadanie i wprawianie arkuszy, marszczenie papieru

Przedskibiorstwo na rynku pracy, cele i zadania

Poligrafia zajmuje si procesami wytwarzania oprawionych lub nieoprawamwyrobow
poligraficznych — drukéw. Podstawowym procesemgraficznym jest przygotowanie formy
drukowej, drukowanie i introligatorstwo.
Polski rynek poligrafii jest zdominowany przez fyneajmupce sé¢ drukiem szeroko
rozumianej prasy — ponad 50% udziat w rynku (dzienozasopisma, wktadki reklamowe do
gazet). Okoto 20% zajmuje poligrafia dzielowa (drksiazek). Pozostata €& rynku to
dziatalng¢ akcydensowa, tzn. druk néego rodzaju formularzy, drukéw okoliczmowych
etc. Sektor poligraficzny w Polsce rozwija $ardzo dynamicznie. W opinii europejskiej
i polskiej prasy brarowej oraz samych przedbiorcéw dziatajcych na tym rynku, polska
poligrafia jest na dziedzisiejszy jeda z najnowoczéniejszych i najtaszych w Europie.
Wbrew ogélnej tendencji do zmiany druku tradycymega przekaz drag cyfrowa,
konsumpcja papieru nie maleje — wicutrzymuje s¢ tendencja wzrostowa, co potwierdgaj
dane swiatowe. Naley jednak spodziewa sie wzrostu cen papieru, ze wgdl na
zwickszapcy sk popyt i zmniejszaica sie poda. Ustugi poligraficzne podlegajgtebokim
zmianom dzki wdrazaniu cyfrowych technologii (m. in. technologii Contpr—to—Plate).
Umozliwia to wykonywanie ustug, ktérych koszty jeszdziéka, kilkanacie lat temu byly
bardzo wysokie, szczegOlnie przy niskich nakladaClvecnie wikszego znaczenia od
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wielkosci zamawianego naktadu ma jdkooraz czas wykonania — tylko takie argumenty
wobec wieldci podmiotdéw dziatajcych na rynku magprzekona potencjalnego klienta.
Specjaléci brarzowi przewiduj, ze w zwhzku z coraz powszechniejszym dgsm do
Internetu oraz wydawaniem kgek w formacie elektronicznym (tzw. e-book), zmruejsic
naktady egzemplarzy wydawanych d¢gk, natomiast wzimie ilos¢ oferowanych tytutdw.
Obecnie trwaj prace nad wdeeniem maliwosci drukowania podicznikdéw akademickich
.,na zadanie” na miejscu w kegarni. Koszt takiego wydawnictwa niecdzie odbiegat
znacaco od ceny podcznika skopiowanego w punkcie kserograficznym.
Ustugi poligraficzne ze wzgtiu na szybki rozwoj nowych technologii maprzed sob
bardzo due perspektywy rozwoju. Jest to jedna z niewielunhraw ktérej ryzyko
inwestycyjne ma najasze wskaniki. Barier dla koniecznych naktadow inwestycyjnych
mog by¢ wysokie ceny maszyn poligraficznych oraz widlkqrzedstbiorstwa. Polski
rynek jest rynkiem bardzo atrakcyjnym, poniewsystematycznie knie zwycie papieru
I opakowa oraz poprawia 8isytuacja przedsbiorstw i gospodarstw domowych. Wzrasta
niezwykle chtonny rynek zamowiena materiaty reklamowe. Przychody sektora dobrze
rokuja na przyszt& i mozna spodziewasiec wzrostu koniunktury na tym rynku.
Podstawowym celem ekonomicznymz#ago przedsgbiorstwa jest oggniccie zysku.
Zysk przyczynia s do rozwoju firmy.
Do innych celow o charakterze spotecznym i rynkowygalicza st réwniez dazenie
przedsgbiorstwa do:
— poprawy jakéci wikasnych produktow,
— zaspokajania potrzeb klientow,
— rozbudowy firmy,
— poszerzania rynkéw zbytu,
— utrwalania wtasnej pozycji na rynku,
— ochronysrodowiska.
W kazdym przedsibiorstwie znaczenie tych celow ute by inne, twora one pewn
hierarchg, tzn. jest jeden cel gtowny i kilka celow szczexydych, doprowadzagych do
osiagniecia gtbwnego celu.
Aby wymienione cele mogly l¢yosiagnicte, przedsibiorcy wyznaczaj sobie szereg zafla
Do najwaniejszych zaliczamy:
— dostosowanie ilii i jakosci produktow do potrzeb konsumentow,
— dazenie do wytwarzania produktow po jak naprych kosztach oraz maksymalizacja
efektow,
— poszukiwanie i wdrzanie maliwie najnowoczeéniejszych metod wytwarzania
(technologii) usprawniagych procesy pracy oraz sprzyeych ochronigrodowiska,
— podejmowanie kluczowych decyzji zyganych z dziatalniwia przedstbiorstwa,
— podejmowanie ryzyka zwzanego z dziatalrigia gospodarcg oraz innowacjami.

Formy organizacyjno-prawne przedsebiorstw
Przedstbiorstwo to samodzielna, samofinanga s¢ jednostka organizacyjna
prowadaca dziatalné¢ gospodarcz
Przedstbiorca moze by osoba fizyczna, osoba prawna oraz nieagnepsobowsci prawnej
osobowa spétka prawa handlowego, ktéra zawodowce iwtasnym imieniu podejmuje
I wykonuje dziatalné¢ gospodarcz
Przedstbiorstwo mae by wiasndcia:
— publiczm — Skarbu Pastwa (wlasné¢ paistwowa) lub organizacji samaidu
terytorialnego (wtasn@ komunalna),
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— 0s0b prywatnych — odpowiedziakto ponosi widciciel lub wspotwidciciele, jest to
wlasna¢ prywatna.

Przedstbiorstwo mae by zorganizowane jako:

— przedsgbiorstwo pastwowe,

— spotdzielnia,

- spotka,

— przedsgbiorstwo jednoosobowe osoby fizycznej.

Przedskibiorstwo panstwowe

Organem zatpycielskim przedsbiorstwa pastwowego s przede wszystkim centralne
organy administracji pestwowej, w szczegolroi ministrowie resortow gospodarczych oraz
wojewodowie.
Przedsibiorstwa pastwowe mog dziatd na zasadach ogdélnych (celem takiego
przedsgbiorstwa jest ogganie zysku) oraz jako przeelsiorstwo wyteczndci publicznej,
ich nadrzdnym celem jest bigce i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb lddno
Organem zarglzapcym jest dyrektor, ktérego powotuje i odwotuje amgaatazycielski.
Wplyw na decyzje dyrektora maprgany samorglowe: ogélne zebranie pracownikow i rada
pracownicza.

Spéidzielnia

Jest to dobrowolne zrzeszenie 0sob proweyth samodzieln dziatalng¢ gospodarcg
w swoim interesie. Dziata w oparciu o statut. Mek spotdzielni uznawany jest za wkasho
prywatry jej czilonkéw. Czionkowie osofie odpowiadaj maptkiem za dziatania
spotdzielni. Organy spotdzielni to: walne zgromadeerada nadzorcza, zatz

Spotka

Jest umownym zwgkiem co najmniej dwoch osob fizycznych, osob prasin lub
jednostek organizacyjnych nie meych osobowgci prawnej, dzacym do osigniecia
wspodlnego celu gospodarczego.

Tabela 2 Klasyfikacja spotek

Osobowe Kapitatowe
Spétka | Spoétka| Spotka Spoika Spétka Spéitka Spétka
cywilna |jawna |partnerskal komandytowakomandytowo-| z ograniczon akcyjna
akcyjna odpowiedzialnécia
Cywilne Handlowe

Spoitki osobowe charakteryaugic tym, ze:

— nie § osoly prawry, to znaczy,ze kady ze wspolnikbw mze je reprezentowa
a majtek spotki jest wiasnieia wspolnikow,

— wysoka¢ wniesionych udziatéw jest dowolna, zafeod wspolnikdw,

— sprawy spotki prowadibezpdrednio wspdlnicy,

- odpowiedzialné¢ za zobowizania ponosgwspalnicy,

— jest staty sktad wspolnikow.
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Tabela 3.Rodzaje spoétek osobowych [6, s. 154].

Spotka

Krétka charakterystyka

Jawna

umowa zawarta na §nie musi by zarejestrowana w adzie
rejonowym prowadgym rejestr sdowy,
sprawy spotki prowadgzwspolnicy,

odpowiedzialné¢ wobec wierzycieli magkiem spotki oraz

majtkiem osobistym,

wspolnicy maj prawo do udzialu w zyskach i uczestni
w stratach stosownie do udziatbw oftomych w umowie, gd
udziaty nie g okreslone — podziat rowny,

podatek dochodowy ptaci kdy ze wspdlnikéw od przypadaej na
niego czsci dochodu.

4

CZ

Partnerska

partnerami (wspolnikami) mag by¢ wytacznie osoby fizyczn
uprawnione do wykonywania wolnych zawoddéw: leka
pielegniarki, potane, aptekarze, ksgowi, biegli rewidenci, doradg
podatkowi, brokerzy ubezpieczeniowi, rzeczoznawcgjatkowi,
architekci, rzecznicy patentowi ttumacze przgsi

umowa musi b§ zawarta w formie aktu notarialnego,

do wniosku zgtoszeniowego dadsl gospodarczego naledofaczyt
umow i dokumenty potwierdzage uprawnienia kalego partnera,
partner nie ponosi odpowiedziakod za zobowizania spotk

w zwiazku z wykonywaniem przez pozostatych partneréw wgbn

zawodu.

D

Ize,
y

Komandytowa

umowa w formie aktu notarialnego,

przynajmniej jeden ze wspolnikow (komplementariusdpowiada
wobec  wierzycieli  spétki catym  swoim magikiem,
a odpowiedzialn& przynajmniej jednego (komandytariusza)
ograniczona do tzw. sumy komandytowej,

komandytariusz nie ma prawa do prowadzenia spravkisp

|

est

Komandytowo-
akcyjna

wobec wierzycieli za zobowzania spotki co najmniej jede
wspolnik (komplementariusz) odpowiada bez ogramicza co
najmniej jeden wspolnik jest akcjonariuszem,
statut spoétki (zagpuje umowvg) musi by sporadzony w formie akt
notarialnego,

kapitat zaktadowy nie me by mniejszy ni 50 000 zt,

jezeli statut nie stanowi inaczej, w zysku spotki kdempentariusz

i akcjonariusz uczestnigproporcjonalnie do wniesionych wktado
akcjonariusz nie odpowiada za zobaménia spotki,

powotanie rady nadzorczej jest koniecznegjejest wkcej niz 25
akcjonariuszy.

2N

W,

Cechy charakterystyczne spotek kapitatowych to:

— posiaday osobowdé prawry, mogr we wilasnym imieniu nabywaprawa, zaeiga
zobowhzania, pozywai by¢ pozwanymi,

— struktura jest okrdona przez przepisy Kodeksu spotek handlowych,

- majatek stanowi wlasnid spoiki,

— wysoka¢ kapitatu okrélaja przepisy,

— sprawy spotki prowadzpowotane organy,
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— skiad osobowy jest ptynny (w spétce akcyjnej alsjebywalne),
— odpowiedzialné wobec wierzycieli ponosi spétka nie wspadlnicy,
— podlegag pod ustaw o podatku dochodowym od os6b prawnych.

Tabela 4.Charakterystyka spoétek kapitatowych [6, s. 155].
Spotka Krotka charakterystyka
— minimalny kapitat zaktadowy 50 000 zi,
— umowa spotki w postaci aktu notarialnego wpisan&daowego
Rejestru $dowego,
— organy: rada nadzorcza, komisja rewizyjna (pow@a najmniej

Z ograniczon jednego z tych organdw jest obagkowe, gdy kapitat spotki jest
odpowiedzialnécia wyzszy niz 50 000 zt, a wspdlnikbw jest co najmniej 25),
(zo.0) zgromadzenie wspolnikow,

— spoétka odpowiada przed wierzycielami do wysakoudziatdw|
wspolnikdw plus majtek spotki, wszyscy czilonkowie zadu
odpowiadaj catym swoim majtkiem,

— obowizek prowadzenia petnej kglowasci.

— minimalny kapitat zaktadowy 500 000 zi,

— statut w formie aktu notarialnego wpisany do kragge rejestru
sadowego,

— organy. walne zgromadzenie akcjonariuszy, a#hrz rada
nadzorcza,

— o0bowizek prowadzenia peinej kgjowasci.

Akcyjna

Przedsibiorstwo jednoosobowe

Jest to przedsbiorstwo jednego wikgiciela kzdacego osob fizyczm - niezalenie od
liczby pracownikow, ktérych w nim zatrudnia. Podgtgprawry tworzenia i funkcjonowania
przedstbiorstw jednoosobowych w Polsce stanowi ustawaia &ripca 2004 r. o swobodzie
dziatalngci gospodarczej (Dz. U. z dnia 6 sierpnia 2004rr1RB3, poz. 1807) oraz przepisy
Kodeksu cywilnego. Indywidualny przedsiorca uczestniczy w obrocie, prowadz
dziatalng¢ we wltasnym imieniu i na wkasny rachunek. 2dmim by kazdy cztowiek, ktory
ma zdoln&¢ prawry oraz posiada tzw. zdoléédo czynnéci prawnych.
Cechy charakterystyczn osoby fizycznej wyspujacej w roli przedsibiorcy jest to,ze
wystepuje ona na rynku w sposéb jawny, tzn. wyszczeg@iz imienia i nazwiska,
z uwzgkdnieniem miejsca zamieszkania, miejsca prowadzedmiatalngci gospodarczej,
numeru wpisu do rejestru, NIP, REGON itp.
Utworzenie przedsbiorstwa jednoosobowego nie a@e sk ze spelnieniem jakichkolwiek
wymaga kapitalowych (minimalna wielk@ kapitatu) i w sensie prawnym — poza
nielicznymi dziedzinami wymagaymi uzyskania koncesji— wystarcza zgtoszenie ufakt
utworzenia przedsbiorstwa do tzw. ewidencji dziatalbd gospodarczej. Przedbiorstwo
jednoosobowe jest prowadzone i reprezentowane pwdexciciela, tj. przedsbiorce,
odpowiadajcego w sposéb watzny i bez ogranicze za wszelkie zobowrzania swojej
firmy zarbwno majtkiem przedsibiorstwa, jak i majtkiem osobistym. Peinej osobistej
odpowiedzialnéci za dziatalné¢ przedsgbiorstwa towarzyszy petnia kompetencii
decyzyjnych przedsbiorcy, jakkolwiek te ostatnie (i tylko one) mpdy¢ delegowane (np.
w formie petnomocnictwa).
Przedstbiorstwo jednoosobowe w najgkiszym stopniu umdiwia samodzielne dziatanie
| zaradzanie. Forma ta jest dobra dla 0osob, ktére nie lsib podporadkowywa innym, &
skuteczne i sprawcze w dziataniu i maptasne pomysty i zasoby finansowe potrzebne
doprowadzenia firmy.
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Dodatkowymi plusami tej aktywroi sa:

— jasny podziat praw i obowzkow,

- tatwos¢ wprowadzania zmian zaganych np. z profilem dziataléa,

— niewysokie koszty rejestracji i prowadzenia firntygk konieczngci ptacenia podatku od
czynndaci cywilno-prawnych w przypadku zagziania spotki),

— prostota rozliczé ksiggowo-finansowych (prowadzenie podatkowejelgsiprzychodow
i rozchodow, korzystanie ze zryczattowanych fornoagtkowania),

- tatwos¢ dokonywania zmian w kapitale firmy.

Wadami tej dziatalni sa:

— uzaleznienie catego rozwoju firmy od jednej osoby,

— hniemanos¢ zbudowania diej organizacji.

Przedstbiorstwa jednoosobowe twarz reguly najliczniejsz grupe firm, dziatap gtéwnie

w takich dziedzinach, jak handel, ustugi, drobnadpkcja i stanowi zarOwno trwaty

element struktury gospodarki, jak zte(czgsto) jedynie pierwsg forme dziatalngci

gospodarczej, podleg@p w p&zniejszym okresie przeksztatceniom.

Spotka cywilna

Podstaw prawra funkcjonowania spotki cywilnejstanowi Kodeks cywilny. Spotka
cywilna powstaje na podstawie umowy ckagacej cel gospodarczy, do ktérego wspolnicy
zobowhzuja sie dazy¢. Wniesione wkilady tworz maptek spoétki. Spoétk cywilna mog
zawigzat co najmniej dwie osoby (fizyczne lub prawne). Wapgdem tej spotki nie moe
by¢ jednak inna spotka cywilna. Spoétka cywilna niet jpszedstbiorstwem i nie posiada
osobowdci prawnej. Oznacza tae spotka taka nie ma wtasnej nazwy, a przgisicami g
poszczegodlni wspdlnicy, ktorzy deklagujprowadzenie wilasnej dziataéw z innymi
przedstbiorcami. Wspolnicy solidarnie odpowiadaga zobowizania spotki, zaréwno
majatkiem spoiki, jak i wkasnym. Kaly wspdlnik ma prawo i obowzek osohicie prowadzi
sprawy spoiki, j&li umowa nie stanowi inaczej oraz reprezentoysana zewantrz. W spéice
cywilnej nie mazadnych wtadz ani organdw.

Kryteria wyboru organizacyjno-prawnej formy dziatal nosci przedsibiorstwa
Problem wyboru formy organizacyjno-prawnej veygtje zarbwno w momencie
zakfadania nowego przedsiorstwa jak i w ranych fazach jego rozwoju.
Za podstawowe kryteria, ktore powinny dwwzglkdnione przy wyborze formy
prawno-organizacyjnej prowadzenia dziataloiogospodarczej, uwa Sk:
— wymagania zalycielskie,
— rozmiar i rodzaj planowanej dziatakuo,
— zakres odpowiedzialdoi maptkowej i ryzyka kapitatowego,
- mozliwosci finansowania dziatalrsai,
— zakres kierowania i kontroli firmy,
— obciazenia podatkowe.
Ponadto w niektorych przypadkach mowyskpowa dalsze kryteria, jak na przykitad
problem dziedziczenia, zakres #iwosci uptynniania udziatdbw w przeddiorstwie,
trwatos¢ formy prawno-organizacyjnej itp.
Elementami wymagazatazycielskich, na ktére naky zwrdcic uwag;, sa np.:
— koszty zatgenia,
— konieczné¢ (badz jej brak) ujawnienia w nazwie przegsiorstwa nazwiska (nazwisk)
przedsgbiorcy(éw),
- wielkos¢ wktadow kapitatowych (spotka akcyjna, spoétka z.)3.o
— konieczndé¢ publicznego ujawniania wynikow dziatakw (spétka akcyjna).
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Nieograniczony zakres odpowiedziadop rozchgajpcy sk takze na majtek osobisty
przedstbiorcy(éw), oznacza réwnocgde  nieograniczone  ryzyko  kapitatowe
(przedstbiorstwo jednoosobowe, spétki osobowe z atkipm komandytariuszy w spoétkach
komandytowych). W sytuacji, w ktorej obazuje odpowiedzialn tylko do wysokéci
majatku przedsibiorstwa (spoétki kapitalowe, spotdzielnie), ryzyk@apitatowe uczestnika
przeds¢wziccia jest ograniczone do wysacko jego wkiladu kapitatowego. Wae jest zatem
wyprzedzajce (w stosunku do zatenia przedsbiorstwa) okrélenie stopnia ryzyka
dziatalngci na bazie np. obserwacji tendencji w gospodacbarakteru rynku czy rodzaju
podejmowanej dziatalfoi i preferowanie form o ograniczonym ryzyku kajot@ym
(w przypadku dziedzin o wysokim ryzyku).

Forma prawno-organizacyjna przegdsorstwa mae wywier& pierwotny wplyw na
mozliwosci finansowania jego dziataléc poprzez istnienie zatgcielskich rygoréw
kapitatowych oraz zakres movosci pozyskiwania kapitatu (spotki kapitatowe). Trzeb
takze uwzgkdni¢ zwiazki pomkdzy forma prawno-organizacypm a maliwosciami
uzyskiwania zasile kredytowych.

W przedstbiorstwie jednoosobowym oraz w typowych spétkaclobmsvych mamy do
czynienia z ,umi personala” wtasnaci kapitatu i zargdzania przedsbiorstwem. Petnia
kompetencji zarmlczych przedsgbiorcy(6w) jest tu nagpstwem petnej odpowiedzialém

I nieograniczonego ryzyka kapitalowego, co powodsjaienie rownowagi nedzy wiadz
a odpowiedzialnécia. W spétkach kapitalowych natomiast z reguly wpsie oddzielenie
udziatu kapitaltowego od kompetencji zadezych, a kierowanie przedbiorstwem jest
powierzane mengeérom. Skutkiem dziatania menegta z jednej strony me by wyzsza
(niz w przypadku kierowania przez niefachowych dsteieli) efektywn@¢ zainwestowanego
kapitatu; z drugiej strony jednak powierzenie kigamia przedsgbiorstwem wynajtemu
fachowcowi pociga za solp koszty bezp&rednie w postaci jego wynagrodzenia, azeak
mozliwosé strat w wyniku dziatania wedtug jego wlasnej hietdi celdw, niekoniecznie
pokrywapcych se¢ z celami przedsbiorcy(ow) pomimo méliwosci nadzoru i kontroli.
Obcipzenia podatkowe astym kryterium, ktére jest najegciej i najwyraniej brane pod
uwag: przy wyborze prawno-organizacyjnej formy przebdsrstwa. Wynika to z faktuze
jest ono w zasadzie jedynym kryterium o charaktensxzalnym. Podstawowe znaczenie ma
tu fakt pojedynczego lub podwdjnego opodatkowamiehdddéw. O ile w przedsdiorstwach
jednoosobowych i spotkach osobowych opodatkowanadlgga bezpgedni dochdd
przedstbiorcy(éw), o tyle w przedsbiorstwach posiadagych osobow& prawry (spotki
kapitatowe, spéitdzielnie) opodatkowany jest dochprzedsgbiorstwa (opodatkowanie
pierwotne) i dochdd przeddiiorcy(dw) w postaci dywidendy (opodatkowanie wg)n
Wielos¢ kryteriow wyboru formy prawno-organizacyjnej praetbiorstwa i zrgnicowanie
ich waznosci powoduje,ze wybdr formy prawno-organizacyjnej jest trudnynziezonym
problemem decyzyjnym.

Miejsce i zakres dziatalndci gospodarczej

Z wyborem dzialalnéci gospodarczegcisle wiaze sk kwestia lokalizacji firmy, tzn.
wyboru miejsca jej siedziby, zakladdéw produkcyjnyechagazynéw, rozmieszczenia sieci
sprzeday, przedstawicielstw i innych placowek. Trudno jastalt zasady, wedtug ktérych
mozna by programowo rozwzat problem lokalizacji zaktadu, niemniej jednak da& si
okredli¢ pewry liczbe czynnikow, ktérych wazicie pod uwag wydaje s¢ by¢ nieodzowne.
Warto te zrdznicowa problem wyboru lokalizacji ogodlnej od wyboru lokacji
szczegotowe.
Lokalizacja ogolna to wybor regionu, miasta, a lakja szczegotowa to wskazanie dziafki
budowlanej wraz z planami zabudowy, rozmieszczestigektéw lub wybdr budynku,
w ktorym kedzie prowadzona dziatald®gospodarcza.
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Na wybor lokalizacji dziatalniei ustug poligraficznych wptywajnastpujace czynniki:

- ekonomiczne, np. poziom inflacji, poziom cen, liazinieszkacow i chtonng¢ rynku
zbytu, koszty pracy, zagospodarowanie terenu (zemgyae w wod, doprowadzenie
energii elektrycznej, gazu, odprowadzasuekow, usuwanie odpadow),

— systemacznaci,

— spoteczno-kulturowe, np. aspiracje miesmd@yv, nastawienie do przemian
gospodarczych,

— polityczne, np. stopie akceptacji witadzy przez mieszi@w, jej kompetencje,
przychylng¢ do podejmowania inicjatyw gospodarczych,

— prawno-administracyjne, np. stabilny system praymy in. stata wysok& podatkow),
latwos¢ otrzymywania zezwofte na zalaenie firmy, budow jej obiektéw, specjalne
dotacje, jasn& zaradzen w sprawie usuwania odpaddw ciektych i statych,

— uciazliwos¢ produkcji dlasrodowiska naturalnego i ludzi.

Z lokalizacp firmy wiaze st kwestia okrélenia zakresu dziatania. Me to by osiedle
mieszkaniowe, dzielnica miasta ze strgodmiejslq, subregion (kilka powiatéw), region
(wojewddztwo), czs¢ lub caty obszar Polski. Mma planowéarozszerzenie dziataldo poza
granice kraju, wczmiej jednak lepiej zdoldy dodwiadczenie, prowadz przedsibiorstwo
0 mniejszym zaggu. W przypadku matej firmy poligraficznej obszaremiatalngci bedzie
cze$¢ miejscowdci, w ktérej zlokalizowana jest firma. Dziatakto produkcyjna wymaga
najczsciej szerszego rynku zbytu, dlatego ngleaplanowé rozmieszczenie regionalnych
punktow sprzedey (przedstawicielstw).

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.

1. Jak polskie prawo definiuje dziatakéayospodarcy?

2. Jakie czynniki produkcji zapewmiajvtasciwy przebieg procesu produkcyjnego?

3. Jakie znasz rodzaje dziatadnogospodarczej dotygze poligrafii?

4. Jakie g cele i zadania dziataldo gospodarczej w zakresie ustug poligraficznych?

5. Jakie s formy organizacyjno-prawne przegsiorstw w polskim systemie
gospodarczym?

6. Czym charakteryzuijsic poszczegolne formy organizacyjno-prawne przguisistw?

7. Jakie znasz kryteria wyboru organizacyjno-prgvereny dziatalngci gospodarczej?

8. Jakie czynniki wptywajna wybor lokalizacji dziatalnei gospodarczej?

4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Podaj przyktady dziatalrsoi gospodarczej z zakresu poligrafii dla:
— produkcii,
- handlu,
— ustug.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z materiatem szkoleniowym,
2) sporadzi¢ notatle,
3) zaprezentowawykonary prac na forum grupy.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— Polska Klasyfikacja Dziatalrsai,
— arkusze papieru formatu A4,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 2
Okresl, z jakiego rodzaju form organizacyjno-prawpn mamy do czynienia w danym
przypadku:

Forma
organizacyjno-
prawna

Przyktad

1) Na walnym zgromadzeniu akcjonariusze odwotaftizath spotki,
oskatajac go o zte gospodarowanie nggjem firmy.

2) Firma ,X” ogtosita upadiec. Jeden ze wspolnikdbw musi pokry
zobowhzania firmy z wtasnego mgku. Trzej pozostali ponosz
odpowiedzialné¢ finansowa do wysokdci pewnej sumy.

3) Wszyscy wspolnicy pewnej spotki odpowiagdap zobowizania
firmy nie tylko jej majtkiem, ale take osobistym.

4) Zakladagc spotle ,Z" troje wspoOlnikbw wniosto po pic
udziatéw, ktore utworzyty kapitat zaktadowy.

5) Akcjonariusze wnidi kapitat w wysokdci 500 000 zi, by zaloy¢
przedsgbiorstwo poligraficzne.

6) Pan X’ ma akcje spotki, ale jego wspolnik pongsetn
odpowiedzialné¢ finansows za zobowizania tej firmy.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznasig z materiatem szkoleniowym,

2) sporadzi¢ notatke nt. ,Dlaczego wybrake okreslona forme organizacyjno-prawn do
danego przypadku?”,

3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru formatu A4,
— arkusz dawiczenia,
— poradnik dla ucznia,
— Kodeks spotek handlowych.

Cwiczenie 3
Dokonaj oceny miejsca lokalizacji wybranej dziat#ki gospodarczej.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zaplanowadziatalné¢ gospodarczw zakresie poligrafii,
2) wybra kilka miejsc lokalizacji firmy (np. 2),
3) dokoné ich oceny, analizag czynniki z tabeli,
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4) przydzielt im wagi odzwierciedlace ich znaczenie w rozpatrywanej sytuacji (najmniej
istotnym czynnikom przydziel wadl, a wszystkim innym wielokrotsé do 9),

5) dokon& analizy kadego czynnika lokalizacji, odnagz go do konkretnego miejsca
lokalizacji, przydzielagc mu ocen od 1 do 5,

6) pomnayc¢ przydzielon ocerg przez wag,

7) wpis& oceny ponad przakna, a iloczyny poniej przektnej,

8) zsumowa iloczyny dla kadego z maliwych miejsc lokalizacji (najwysza warté¢
wskazuje na najlepszokalizacg),

9) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Ocena miejsca lokalizacji

Czynnik lokalizaciji Wspotczynnik wagowy A 5

Bliskos¢ rynku zbytu

Chtonnd¢ rynku zbytu

Koszty pracy

Usuwanie odpadov
odprowadzaniéciekow
Uciazliwos¢  produkcji
dlasrodowiska
Uciazliwos¢  produkcji
dla ludzi

Przepisy lokalne

5

Koszt transportu

Mozliwos¢ rozbudowy

Zaopatrzenie w wag
energe i gaz
Razem

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz dawiczenia,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 4
Zaproponuj form organizacyjno-prawndla nastpujacych przedsibiorstw:
— drukarnia gazet,
— firma swiadczca ustugi introligatorskie.
Uzasadnij swoj wybor.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznasi¢ z materiatem nauczania,
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2) sporadzi¢ notatke — uzasadnienie wyboru formy organizacyjno-prawnej,
3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz papieru A4,
— dugopis,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 5

ZastanOw s, jakie korzyci i zagraenia przyniesie prowadzenie dziataloo
gospodarczej w formie przedbiorstwa jednoosobowego w poréwnaniu z innymi famha
organizacyjno-prawnymi przeasiorstw i zapisz w tabeli.

Korzysci Zagroenia

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznési¢ z materiatem nauczania,

2) wpis& po dokiadnej analizie korggn i zagraenia prowadzenia dziatalfo
jednoosobowej,

3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- arkusz dawiczenia,

— ustawa z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziakgingospodarczej (Dz. U. z dnia
6 sierpnia 2004 r. Nr 173, poz. 1807).

4.1.4. Sprawdzian posipow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) poréwné rozne formy organizacyjno-prawne przegsorstw? 0 0
2) rozré&ni¢ formy organizacyjno-prawne przegsiorstw? 0 0
3) wymient rodzaje dziatalnici gospodarczej dotygze poligrafii? 0 0
4) wymient akty prawne stanowte o dziatalnéci gospodarczej? 0 0
5) okreili¢ cele i zadania przedsiorstwa funkcjonujcego na rynku . .
poligraficznym?
6) okreli¢ zakres dziatalniei gospodarczej? 0 0
7) wymient kryteria wyboru formy organizacyjno-prawnej? M 0
8) ocené miejsce lokalizacji przedsbiorstwa? B 0

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

19



4.2. Organizacja przedsgbiorstw

4.2.1. Material nauczania

Plan marketingowy planowanej dziatalngci gospodarcze;j

Marketing to proces, za pomp&térego dostosowuje siwytwarzane dobra swiadczone

ustugi do potrzeb i wymaganabywcow orazaty do spowodowania umow kupna-sprzgda

Fakt,  to nabywcy s zrodiem informacji dotyczcej oferty handlowej, stat sipodstav

stworzenia koncepcji marketingowej. W f$hytej koncepcji przedsbiorstwa powinny

produkow& to, czego potrzebajnabywcy z jednoczesnym zapewnieniem im satysfakciji

z nabywanych produktow. Orientacja na nabywgoznanie jego potrzeb poprzez badanie

rynku, wytwarzanie débr i ustug w celu zaspokojeaadiéualnych i potencjalnych potrzeb oraz

dostarczanie produktow nabywcom wraz z informagg wiaciwym czasie, miejscu i po
wiasciwej cenie jest takim dziataniem marketingowymo@rkt zapewnia przeddiiorstwu
sukces na rynku.

Podstaw dziatalngci przedsgbiorstwa na rynku jest strategia marketingowa, e§tor

realizacja zalgy od skoordynowania czterech nagmaejszych nargdzi marketingowych:

— produktu,

- ceny,

— dystrybuciji,

— promocji.

Polczenie czterech nadzi marketingowych tworzy zespét dziatamarketingowych

zwanych marketingiem mix.

Produkt (dobro lub ustuga) zackete do zakupu stanowi sam produkt poprzezmngdswoje

cechy. Wana jest jego zdolrig do zaspokajania potrzeb nabywcow.

Cena — przedgbiorca musig ustalt na takim poziomie, by sprzetlprodukt. Ustalajc cer

towaru, mana br& pod uwag: ceny konkurencji, ponoszone koszty, oczekiwania

konsumentow, jakd& produktu. Aby zackti¢c nabywe do kupna towaru nmmma stosowa

obnizki, bonifikaty czy tzw. ce@ psychologicza (ponizej petnej liczby np. 399 zt, 39,99 z}).

Promocja to dziatania informacyjne i propagandow®wadzone w celu wzrostu stopnia

zainteresowania produktem i dii temu — wzrostu jego sprzega

W sktad promocji wchodg

- reklama,

— public relations, czyli dziatania budige pozytywny wizerunek firmy; gtdwne dziatania
polegaj na utrzymywaniu kontaktéw z&rodkami masowego przekazu, uczestnictwo
w targach, organizowanie wystaw itp.,

— sprzeda osobista, czyli osobisty kontakt sprzedawcy z kagumi,

— promocja w miejscu sprzezg czyli wszelkie dziatania mage na celu zagleenie klienta
do dokonania zakupu, np. odpowiednie eksponowanarbw, degustacje. Dziatania
tego typu nosg nazwe: merchandising. Firma komponuje i stosuje poszainegy
instrumenty promocji tak, aby najbardziej zeat klientow do zakupu produktu.

Dystrybucja to sposoby docierania z produktem denkh. Mae to by sprzeda za
pasrednictwem hurtowni, sklepéw patronackich, detalaza take wysytkowa.
Dziatania marketingowe wymagaj traktowania rynku docelowego jako zbioru
niejednorodnych uczestnikéw, arfiacych sé rodzajem potrzeb, upodobaniami, poziomem
sity nabywczej, itp. Kade przedsibiorstwo powinno wybraokreslona grupe nabywcow, do
ktorych skieruje swaj oferke handlows. Trzeba zatem dokotasegmentacji rynku, czyli
podzialu nabywcéw na wzglnie jednorodne grupy — segmenty, wedtug dhkre/ch
kryteriow.
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Segmentacji rynku mma dokona wedtug kryteriow odnogzych s¢ do konsumenta lub do

podmiotu.

Wyrdznia sk cztery podstawowe kryteria podziatu rynku na sagye

— ekonomiczne — dochody ludim,

geograficzne — miejsce zamieszkania, gasynku,

demograficzne — wiek, ptewyksztatcenie, zawdd,

psychologiczne — stykycia, aktywnd¢, zainteresowania, opinie, tradycje i zwyczaje,

wpltyw reklamy, cle¢ dorGwnania innym.

Przedstbiorstwo wybiera jeden lub wiele segmentow, w ktbrprowadzi sw dziatalnge.

W celu uzyskania informacji o rynku, nabywcach nkorentach przedgbiorstwa powinny

przeprowada badania marketingowe. Informacje starumei baz bada marketingowych,

otrzymuje s¢ dzigki zastosowaniu odpowiednich metod. Naftze) stosuje & nastpujace
metody:

— obserwacja — np. obserwacja zachawklientow w sklepie dostarcza informacji
dotyczicych postpowania klientéw przy wyborze towarow, ktére gmabywd,

- wywiad — polega na przeprowadzeniu przez badaczmowy z respondentem wedtug
wczesniej przygotowanych tematéw,

— ankieta — polega na wypetlnianiu kwestionariusza i&@apcego Sszereg pyha
Kwestionariusze powinny Kystarannie zaprojektowane, aby dostarczyly istdtnglta
celu badania informacji. Wyghia st dwa typy pyta ankietowych:

— pytania otwarte — dage respondentom mlbwos¢ formutowania wilasnych ocen,
odpowiedzi na zadane pytanie, np. Gdz Pan/Pani o cechacliygtkowych naszego
produktu?

— pytania zamkrite — mag okreslone w kwestionariuszu wszystkie phigve
odpowiedzi. Zadaniem respondentéw jest wybdr odpdmii zgodnie z instruksj np.
Czy rozwaa Pan/Pani korzystanie z ustug poligraficznych? TaE

— eksperyment — polega na uchwyceniu zabéci przyczynowo — skutkowych, szuke si
czynnikow, ktére powoddj zmiare w sytuacji wygciowej. Inaczej jest to rejestracja
zachowa wybranej grupy oséb w warunkach laboratoryjnych,

— dane, ktére zostaly zgromadzone do innych celévezfiki statystyczne i podobne
opracowania).

Badania ankietowe as najpowszechniejaz metod, zbierania informacji. Wykonaj je

najczsciej specjalne w tym zakresie przeszkolone osatwy, ankieterzy. Ankiety rozsytane

sa takze za pérednictwem poczty, publikowane w prasie i udpsiane w miejscach
publicznych, jak: sklepy, imprezy masowe.

Aby zapewnt skuteczné& dziatan na rynkach, firma ustug poligraficznych powinna
budowa strategie marketingowe dladego produktu i dla kalego rynku, na ktorym dziata,
a sung tych strategii traktow@jako programy marketingowe przeglsorstwa. W tym celu
przedstbiorstwo musi analizowarynek i jego zmiany, aby wybfanajlepsze i realne
strategie. Punktem w4gia w ustaleniu strategii marketingowej] jest posmakie, na
podstawie analizy otoczenia, aiavosci (szans) dziatarynkowych.

Zidentyfikowana przez producenta lub dystrybutoransa zdobycia nowego rynku, np.

niedostrzeony dotd przez innych segment konsumentow, brak ppgekiegs produktu, na

ktory istnieje potencjalne zapotrzebowanieagdd rynek lokalny pozbawiony podga
okreslonego produktu to nisza rynkowa.

Strategia niszy rynkowej polega na koncentracjialdngci marketingowej firmy na

wybranym wycinku danego rynku, na wycinku potrzelbiorcow, ktore nie sw petni lub

nie & w ogodle zaspokajane, i zdominowaniu takiej nisgykowej. Analiza luk rynkowych
jest jedra z metod poszukiwania idei nowego produktu. Polammna zestawieniu oczekiiva

i preferencji konsumentéw zwdanych z okrdonym rodzajem produktu oraz cech
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poszczegolnych marek tego produktu oferowanych adkieel na rynku. Takie zestawienie
ujawnia, ktére z oczekiwaodbiorcoOw nie s zaspokajane, a wt gdzie istniej obszary
niezaspokojonych potrzeb. Nisze rynkoweszczegolla szang ekspansji dla matych firm,
gdyz dwze firmy z r&nych powoddéw agsto nie wechodgzw te luki | mata firma mee je wypetnia
bez konfrontacji z silnymi konkurentami.

Marketingowe planowanie dziatalém gospodarczej polega na przewidywaniu zdaraa
rynku oraz zachowakonsumentow, przeprowadzaniu analiz rynku, adaka badaniach
marketingowych i takim zaplanowaniu dziatadop aby we§¢ na rynek, utrzymasig na nim
lub wzmocné swop pozycg. Wiasciwa strategia marketingowa ma zasadniczy wplyw na
sukces przedgbiorstwa.

Elementami planu marketingowego s

— o0golna charakterystyka rynku:

— wielkos¢ (zaopatrzenie osiedla czy wojewddztwa itd.),

— chionng¢ (liczba i maliwosci nabywcze konsumentéw),

— mobilnd¢ (czy to jest sprzedeacatoroczna czy sezonowa),

- nabywcy:

— charakterystyka (np. wg wieku, ptci, poziomu doabwdwyksztatcenia),

— rozpoznanie potrzeb w danej dziedzinie oraz dozabowego miejsca zaopatrywania
sig w towary (warto przeprowadziankiet, opracowa jej wyniki i sformutowa
whnioski),

— formy rozliczeér z odbiorcami (np. warunki odroczonej ptataip wysoka¢ rabatow),

— sezonowé&<¢ popytu i jego wplyw na wielkd sprzeday (np. zwikszony popyt na
soki i napoje w miegtach letnich, wtedy jest najgksza sprzeda,

— dostawcy surowcow lub towarow:

— ich lokalizacja,

— warunki pfatnéci,

— jakos¢ dostaw,

— charakterystyka konkurencji:

— nazwa, lokalizacja, rodzaje produktéw i ich ceny,

— jej mocne i stabe strony,

- przewidywana reakcja na plany przettsbrstwa,

— konkurencja w wybranej dziedzinie w przyszn

- strategia marketingowa — sposob realizacji oferty:

- polityka sprzeday i dystrybucji (czym wyrénia st produkt, jak firma bdzie dbata
0 jakas¢, jak bedzie zorganizowana sprzega

— polityka cenowa (jaki poziom ceny, jej konkuren@gfy im wyzsza cena, tym lepszy
produkt),

— formy promocji i reklamy (jakie?, gdzie?),

— prognoza sprzeds.

Koszty uruchomienia dziatalngci gospodarczejzrodta finansowania
Przystpujac do planowania dziataldoi gospodarczej, warto wiedZieze procz dobrego
I realnego pomystu, niezwykle viae s pienadze. Oczywicie w zalenosci od tego, jakiego
rodzaju dziatalng¢ chcemy podj¢, mog to by rézne kwoty. Aby okréli¢ wielkos¢ kwoty
niezlednej do uruchomienia dziatalém, nalezy na wsgpie odpowiedzié na pytania:
— czy do prowadzenia dziatalém potrzebny bdzie lokal? lle bdzie kosztowato wynagie
lub jego kupno?
— jakie wydatki naley ponigé¢ w zwiazku z rejestragjfirmy?
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— jakie optaty, wydatki bda ponoszone z tytutu prowadzenia dzialdtmogospodarczej
(energia, woda, telefon, ubezpieczenia spoteczvaatfi)?

— czy do prowadzenia zaplanowanej dziatém@otrzebne &dzie wyposaenie, maszyny,
urzadzeniagrodki transportu ?

— jakie srodki finansowe g niezlzdne na zakup surowcow lub towarow?

— czy kxda zatrudniani pracownicy i jakiesda otrzymywa wynagrodzenia?

- jakie dziatania marketingowe ¢tla prowadzone, aby zdobyklientéw (promocja,
reklama)?

Podstaw planowania finansowego jest rzetelna informacjatemat wielkdci kapitatu

niezkezdnego do rozpogzia dziatalnéci gospodarcze,).

Do podstawowyclirodet finansowania przedsvziccia zalicza si:

— kapitat wtasny tworzony przez vwéeicieli firmy,

- kapitat obcy stanowty zewretrznezrédta finansowania, np.:

— kredyty lub payczki bankowe,

— kredyty uzyskane w ramach programow wspierania ojzwiirm, prowadzonych
przez r@ne instytucje,

- leasing, ktory jest form uzytkowania r@nych srodkéw produkcji na ok&onych
w umowie zasadach,

— pozyskania wspolnikéw w celu prizeniasrodkow kilku oséb i zatzenia spoékki,

— pozyczka dla bezrobotnych,jeli taka osoba zaktada dziatafép

— franchising, polegagy na zwazaniu s¢ z dobrze prosperaga firma, ktéra za
przestrzeganie okinych warunkéw zapewnia reklam prawo do korzystania
z dobra, ktore jest jej whasfia i pomaze czsciowo sfinansowadary dziatalngé.

Leasing — pochodzi od angielskiego stowa ,to leas®’ oznacza wynaé, wydzierzawic.

Jestto rodzaj umowy cywilnoprawnej, na podstawiérdj jedna strona (finansigy,

leasingodawca) przekazuje drugiej stronie (koriyséanu, leasingobiorcy) prawo do

korzystania lub korzystania i pobieraniazpixéw z okrélonego dobra materialnego na
pewien uzgodniony w umowie leasingu okres, w zanmanustalone ratalne optaty (raty
leasingowe).

Biorac pod uwag liczbe stron biogcych, udziat w transakcji leasingowej wyria sk:

— leasing bezpwedni (gdy producent zawiera umeWwezpdrednio z aytkownikiem),

- leasing péredni (w transakcji uczestnigzwigce] niz dwie strony, tzn. mizy
producentem a aytkownikiem wystpuje wyspecjalizowane przegdbsiorstwo
leasingowe).

Za wytkowanie obiektu leasingobiorca ptaci w alomych terminach raty leasingowe

skltadajce se& z dwoch cgzsci: skladnika kapitalowego odzwierciedieggo warté¢

uzytkowanego obiektu przypadapgo na okres leasingu i sktadnika odsetkowego
stanowicego wynagrodzenie dla leasingodawcy.

Leasing operacyjny polega na przekazaniu przeasingodawe do wytkowania rzeczy

(srodka trwalego) na czas oznaczony (krotszypmzy leasingu finansowym), bez udzielenia

gwarancji zakupu tegarodka po uptywie okresu leasingu. W leasingu opgnsm

leasingodawca pozostaje dd&cielem przedmiotu leasingu i amortyzuje dzsvionysrodek
trwaly, nie cazy na nim teé obownzek sprzeday tego przedmiotu.

Leasing finansowy (kapitatowy) polega na przekazaizez leasingodawauzytkownikowi

(leasingobiorcy) dobra inwestycyjnego daytkowania na czas zhkbny do okresu jego

gospodarczej aywalngsci, z zagwarantowaniem mu prawa zakupu tego dobralpesie

trwania umowy. Klauzula ta wie leasingodawg ktory nie mae sprzeda przedmiotu
leasingu innej osobie.
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Podmiotami leasingws

- leasingodawca (finansupcy) to wiaciciel przedmiotu, ktory daje ten przedmiot
w odptatne aytkowanie drugiej osobie na okteny czas i na ok&onych warunkach.
Najczsciej jest to wyspecjalizowana firma zajmac@ s¢ swiadczeniem ustug leasingu.
Rzadziej wytworca przedmiotéw, dla ktérego leasingst dodatkow forma
zarobkowania.

— leasingobiorca (korzystggy), to osoba korzystga z przedmiotu leasingu na warunkach
okreslonych w umowie. Najcgcie] jest to przedsbiorca, rzadziej ze wzgllu na
niekorzystne przepisy podatkowe, osoba fizyczna.

Przedmiotem umowy leasingu, zgodnie z praktgospodarcz, maze by kazda rzecz

stuzaca dziatalnéci gospodarczej, o ile ma charaktepdka trwatego. NajeZciej a1 to

srodki trwate o wartéci powyzej 3500 zt, ktdre podlegapmortyzacii.

Rozliczenia finansowe przedsgbiorstwa prowadzonego przez osoby fizyczne
Problematyka zobowzar podatkowych uregulowana jest przepisami ustawynia d

29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (teldtt.jeDz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 z2n0

zm.). Ten akt prawny reguluje przede wszystkim ng&@asady powstawania, wykonywania

I wygasania zobowkezan podatkowych.

Innezrodta prawa podatkowego to:

1) ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochgydo od oséb fizycznych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 zapb zm.),

2) ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku doctvych od os6b prawnych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 zzpd zm.),

3) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od owa ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535
Z p&n. zm.),

4) ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattomwapodatku dochodowym od niektérych
przychoddéw osiganych przez osoby fizyczne (Dz. U. Nr 144, pof) 9®&n. zm.),

5) ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r. o podatkuzakgym (Dz. U. Nr 29, poz. 257 z f@ zm.),

6) rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 27 kwietnia 2004wr.sprawie wykonania
niektérych przepiséw ustawy o podatku od towardowsiug (Dz. U. Nr 97, poz. 970
Z p&n. zm.),

7) rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 25 maja 2005 r.prawie zwrotu podatku
niektorym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podathuystawiania faktur, sposobu ich
przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktdrynie maj zastosowania zwolnienia
od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 95, pa28'Z pGn. zm.).

Podatnikto osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka ageayjna niemajca osobowsci
prawnej (np. spotka cywilna, spoétka jawna i spok@mandytowa), podlegaa na mocy
ustaw podatkowych obowakowi podatkowemu.

Podatek to publicznoprawne, nieodptatne, przymusoiezzwrotneiwiadczenie pierizne
na rzecz Skarbu Rstwa.

Podatek pobierany jest od o0so6b fizycznych oraz pyatv i innych jednostek
organizacyjnych, zwanych podatnikami.

Do najwaniejszych rodzajow podatkéw nate

— podatek dochodowy,

- podatek od towarow i ustug (VAT),

— podatek akcyzowy,

— podatek rolny,

— podatek od nieruchondai,

— podatek odrodkéw transportu.
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Podatek dochodowy opodatkowuje powszechnie dochodgb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajych osobowsgci prawnej i os6b fizycznych z watkiem
dziatalngci rolniczej i l&nej, ktdra objta jest podatkiem rolnym idaym.
Dochodem jest nadwka sumy przychodéw nad kosztami ich uzyskaniagmita w roku
podatkowym.
Przychodami z pozarolniczej dziataleo gospodarczej as gtdbwnie przychody netto (bez
podatku VAT):
— w przedstbiorstwach prowadgcych dziatalné¢ produkcyjra — ze sprzeds wyrobdéw
i poifabrykatow,
— W przedsgbiorstwach handlowych — ze sprzed@&owarow,
— W przedsgbiorstwach ustugowych — wpltywy Zaviadczone ustugi.
Kosztami uzyskania przychodéw koszty poniesione w celu agniccia przychodu, w tym:
— wartas¢ nabycia sprzedanych towaréw,
— wartas¢ zuzytych surowcow i materiatdw,
— koszty transportu, wydatki na remonty,
— wydatki na energielektryczn, gaz, wod, ogrzewanie, telefon, itp.,
— wydatki zwhzane z reprezentagj reklans,
— wynagrodzenia pracownikOw i narzuty na ptace,
- Cczynsze,
— podatki i inne optaty publicznoprawne,
- rdznego rodzaju optaty, np. bankowe, pocztowe.
Podstaw opodatkowania stanowi dochdd.
Przedstbiorstwo mae dokona wyboru formy opodatkowania, jednak jego wybor zgled
spetnienia okrdonych przepisami warunkéw. W zalesci od wielkaci obrotéw
(przychodow) przedsbiorstwa, rodzaju dziataldoi i rachunku ekonomicznego istnieje
mozliwos$¢ wyboru najkorzystniejszej dla danej dziataloidormy opodatkowania.

Wyrézniamy nastpujace formy opodatkowania:

— karta podatkowa,

— zryczaltowany podatek dochodowy od przychodéw emg@immowanych,

— zasady ogélne (ksja przychoddw i rozchodow, kgji rachunkowe).

Decyzg o0 wyborze formy opodatkowania za dany rok podatkopodatnik sktada
naczelnikowi urzdu skarbowego wedtug miejsca zamieszkania do 2y lub do dnia
poprzedzajcego rozpoaxie dziatalnéci gospodarczej.

Osoby fizyczne prowadeze dziatalné¢ ustugow Iub  wytworczo-ustugow
zatrudniagce do 5 pracownikdw, mag ptacii podatek w formie karty podatkowej.
Opodatkowanie w formie karty ustalane jest rozpdzeniem, wysok& optat miesicznych
zalezy od liczby mieszkacow w miejscu prowadzenia dziatakeo i liczby zatrudnionych
pracownikbw w danej firmie. Karta podatkowa zwalmd obowizku prowadzenia ksg
I sktadania zezma podatkowych. Przedgiiorcy obowazani & do wydawania naadanie
klienta rachunku i faktury oraz przechowywania kdpii przez okres 5 lat. Wptywy z karty
podatkowej stanowidochody gminy.

Opodatkowaniu ryczattem od przychodow ewidencjoropgh podlegaj przychody
0s0b fizycznych z pozarolniczej dziataleogospodarczej, w tym rowniegdy dziatalnéé ta
jest prowadzona w formie spotki cywilnej osob fizggch lub spoétki jawnej oséb fizycznych.
Rozliczanie si ryczattem uzaleione jest od przychodéw. Przychdéd z dziatatmo
prowadzonej osokcie nie mae przekroczy 250 000 euro. Podstawpodatkowania stanowi
ustawa z 20.11.1998 r. o zryczattowanym podatkthddowym od niektorych przychodow
osiaganych przez osoby fizyczne.
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Opodatkowanie na zasadach ogodlnych to optacanieatkwd dochodowego od
osiagnietych dochodéw wedtug ustalonych stawek podatkowyehwicc po odgciu od
przychodéw kosztéw ich uzyskania. Podatnicy opoolatdni na zasadach ogolnych,
zobowhnzani & do prowadzenia petnej rachunkaieplub ewidencji uproszczonej w postaci
podatkowej ksigi przychodow i rozchoddw. Podatkevksiege przychodow i rozchodow
prowadza podatnicy, ktorzy rozpoczyrmjdziatalngé oraz ci, ktorych obroty w roku
ubiegtym nie przekroczyly kwoty 800 000 euro (Rozadzenie Ministra Finansow
z 16 grudnia 1998 r. — Dz. U. Nr 105, poz. 1199 &kowa ksiga przychoddéw i rozchodow
stuzy do ewidencjonowania przychodéw z tytutu prowadaeitziatalndci gospodarczej oraz
kosztéw ich uzyskania. Prowadzi¢sja, aby ustali dochdd dla celéw podatkowych.
Prowadzenie ksgi przychoddw i rozchodéw umnibiwia odliczenie kosztéw zwizanych z
prowadzor dziatalndcia gospodarcz Ksigga powinna b§ prowadzona prawidtowo pod
wzgledem formalnym, zgodnie ze stanem rzeczywistym pegebzdarzé gospodarczych.
Zapisow dokonuje sina podstawie dowodow kgjowych: faktur VAT, rachunkéw, faktur
korygujcych, utargdbw wg kasy fiskalnej, dziennych zestawielowodow, not
ksieggowych, dowodow optat pocztowych i bankowych i yidm dowodéw
optat.Obowazkowi prowadzenia ksgg rachunkowych podlegajosoby prawne prowadee
dziatalng¢ gospodarcg, osoby fizyczne i spétki oséb fizycznych, jednastkganizacyjne
niemapce osobowgci prawnej, podlegage na mocy ustaw podatkowych obazkiowi
podatkowemu, ktore przekroczyly limit przychodéwraigniapcych do rozliczenia podatku
w formie ryczattu. Wymienione osoby showihzane bez wezwania skiadaeklaracg,
wedtug ustalonego wzoru, o wysdko dochodu (straty) osgjanego od poeatku roku
podatkowego i wptadana rachunek uezrlu skarbowego zaliczki miesizne w wysokéci
roznicy miedzy podatkiem naleiym od dochodu osgjnictego od pocatku roku
podatkowego a suinnaleenych zaliczek za poprzednie migse, w terminie do dnia
20 kazdego miesica za miesic poprzedni. Prawo upowaia organy podatkowe do kontroli
dziatalngci os6b zobowizanych do zaptaty podatku. Dlatego konieczne jeswvadzenie
doktadnej dokumentacji, aby nie nii&topotéw. Od decyzji organéw podatkowych ima
si¢ odwota, ale w trakcie procedury dochodzenia swoich ragflane nalenosci trzeba
zaptact. Przestpstwa skarbowe i wykroczenia przeciwko obggkiom podatkowym $
karane. Zgodnie z ustawe dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej. (0. Nr 225,
poz. 1635) przeddbiorcy nie musz juz skiad& miesktcznych deklaracji podatkowych. Nie
przewidup tego obowizku nowe regulacje zawarte w ustawach: o podatikhatowym od
0so6b fizycznych oraz od os6b prawnych. Przgdisicy zobowizani & jedynie wptacé na
rachunek urgdu skarbowego =zaliczki miesizne. Nowe przepisy przewidujrowniez
mozliwos¢ wptacania zaliczek kwartalnych dla podatnikbw sgicych okrglone
w przepisach warunki. Zwolnienie z konieczaicsktadania miegtznych deklaracji powinno
przyczynt si¢ do zmniejszenia obgien administracyjnych firm.

Zasady etyczne obowgzujace w przedsgbiorstwie swiadczacym ustugi poligraficzne
Za etyczne uznaje ¢stakie postpowanie, ktore jest zgodne z obamijacymi w danym
spoteczéstwie:
— regutami moralnymi, opieragymi sk na powszechnie akceptowanych wsctach
wynikajacych z tradycji i kultury,
— normami prawnymi o charakterze nakazow i zakaz@&talapcymi odpowiedzialn&t za
nieprzestrzeganie prawa.
Kazdy cziowiek powinien rozpoznawawartasci etyczne i stosowaje we wszystkich
obszarach swojej dziatalfm.
Pracownikowi etyka nakazuje lojakito wobec firmy, wypetnianie polegaeprzetazonego
I uczciwas¢. Pracugc w zespole, powindimy by kolezeascy i pomocni, db@a o dobg
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atmosfe¢ w grupie, nie rywalizow&z innymi w nieuczciwy sposobaizly¢ do sukcesu catej
grupy.

Szczegolnie istotne jest przestrzeganie etyczngemprzez przedsbiorcéw ze wzgidu na
ich potzne narzdzia oddziatywania.

Sukcesu wzyciu gospodarczym nie sposob daskhgnaé bez traktowania pracownikow przez
pracodawe w sposOb uczciwy, z szacunkiem dla gaoamoudzkiej i bez whaciwego
motywowania. To przecieprzedstbiorca zatrudnia, przydziela zadania i stanowiskacy
okresla poziom wynagrodzenia za pgaocenia, hagradza, awansuje i zwalnia.

W firmach, w ktorych przestrzegang zsady etyczne, paaujobre stosunki mdzyludzkie,
wystepuje niska fluktuacja pracownikow, a dziatania =»and0 pracodawcéw jak
I pracownikow ukierunkowane sia osagniecie wspolnego celu.

Przedstbiorstwo wchodzi we wzajemne relacje z wieloma @estami otoczenia. Zasady
prowadzenia dzialaldoi gospodarczej sprawigj ze w niektorych sytuacjach
przedstbiorstwo jest uzalmione od ranych instytucji. Przykladem nie by konieczné¢
uzyskiwania pozwolg przeprowadzane inspekcje czy kontrole. Sytuacoivoduj pokug
nieetycznego pogbowania i zatatwiania swoich intereséw na przykiadpomog tapowki.
Jest to pogpowanie nie tylko nieetyczne, ale rowhigiezgodne z prawem i zagane kas.
Wreczenie fapowki stawia przedbiorstwo w uprzywilejowanej sytuacji i zakléca zdga
zdrowej konkurencji.

Podobnie wymiar nieetyczny i niezgodny z prawemwy&orzystywanie tajnych informaciji
dotyczicych kondycji przedsbiorstwa do podejmowania decyzji o inwestowaniu keja
tego przedsbiorstwa na gietdzie lub pozbywaniy; $th.

Prowadzenie interesbw z innym przetisorstwvem (kontrahentem) me przebiega
w spos6b gwarantagy dtuzsza wspétprae lub miee charakter krétkotrwaty. Nawkywaniu
statych kontaktow handlowych sprzyja quizy innymi rzeteln&, dbatéé o jakaé,
terminowa¢ w dostawach i ptatrigiach.

Ostatecznym odbiosc przedstbiorstwa jest klient. W warunkach rynku konsumenta
producenci zadajsobie wiele trudu, aby przygna¢ klienta i nakioné go do dokonania
zakupu. Na klienta bardzo ¢sto oddziatuje si reklamy, ktora powinna by prawdziwa

i przekazywa rzetelne informacje. Przedbiorstwo, ktére chce dtugo utrzyihaie na rynku,
powinno nie tylko pozyskinanowych, ale przede wszystkim utrzymydotychczasowych
klientdw, m.in. przestrzegaj zasad etycznego pegbwania. Tylko takie pogbowanie mae
by¢ zrodtem diugotrwatego sukcesu przetisorstwa.

Wedtug W. Guth etyczna postawa w przypadku przéitsicy oznacza dostrzeganie skutkow
wiasnych decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzianoraz kierowanie giposzanowaniem
dobra spotecznego, nawet gdyby miato to oznappéwiccenie zyskéw krétkoterminowych.

4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jeéspezygotowany do wykonani@aviczen.
Jakie koszty zwrzane g z uruchomieniem dziataldoi gospodarczej?

Jakie znaszrodta finansowania dziatal§o?

Co to jest leasing?

Jakie g rodzaje leasingu?

Co to jest podatek?

Jakie znasz rodzaje form opodatkowania?

Czym charakteryzaljsic poszczegodlne formy opodatkowania?

Ktora z form opodatkowania @by stosowana w matej firmie i dlaczego?
. Co to jest marketing?

0. Jakie informacje powinny byawarte w planie marketingowym?

HBoo~NoORhwNE

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

27



11. Jakie znasz namdzia marketingowe?

12. Czym charakteryzaisiec poszczegolne nagdzia marketingowe?

13. W jakim celu przedsgbiorstwa przeprowadzapadania marketingowe?
14. Jakie znaszrodta informaciji o lokalnym rynku?

15. Dlaczego przedgiiorstwa stosuj strategé segmentacji rynku?

16. Jakimi zasadami etyki powinien kierask pracodawca i pracownik?
17. Jakie korzici dla firmy wynikah ze stosowania zasad etyki?

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Wyodrebnij segmenty rynku poligraficznego. Wepod uwag specyficzne potrzeby
konsumentow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznasi¢ z materiatem nauczania,
2) sporadzi¢ listg¢ segmentow wyspujacych na rynku poligraficznym,
3) zaprezentowaefekty swojej pracy na forum zespotu.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz papieru A4,
- flamastry,
— literatura z rozdziatu 6,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 2
Opracuj ankiet w celu zbadania potrzeb konsumentéw w zakresigyysbligraficznych.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznéasi¢ z materiatem nauczania,
2) sformutowa pytania do ankiety z uwzglnieniem celu badania,
3) sformutowa mazliwe odpowiedzi do pyta
4) skonsultowéopracowany formularz z nauczycielem.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— zeszyt przedmiotowy,
— dugopis,
— literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 3
W grupach zaplanujcie dziatania marketingowe dldemi@rmy ustug poligraficznych,
a nasgpnie odpowiedzcie na pytania:
1) Kto maze stanowd konkurengt dla firmy?
2) Jakie g jej stabe i mocne strony?
3) Co firma mae robt lepiej od konkurencji?
4) Czym ledzie s¢ wyrdzniata jej ustuga?
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5) Jakie strategie marketingowe zastosuje firmg, zdxhcic nabywcow do korzystania
z ustug?
6) Jaki lzdzie rynek docelowy?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
2) przygotowa arkusze papieru i mazaki,
3) przedyskutowaw grupie elementy planu marketingowego,
4) zaplanowadziatania marketingowe,
5) odpowiedzié na pytania z polecenia,
6) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru,
- mazaki,
— poradnik dla ucznia,
— literatura rozdziatu 6.

Cwiczenie 4

Pan Adam Nowak postanowit zai@ przedstbiorstwo jednoosobowe, ktéreedrie
swiadczyto ustugi ksero. W grupach zastanéwcie fkie koszty bdzie musiat poni&
przedsgbiorca, aby rozpoe# dziatalné¢ gospodarcy?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznasi¢ z materiatem szkoleniowym,
2) zebré informacje na temat wyposania niezbkdnego do prowadzenia ustug ksero,
3) wypis& koszty uruchomienia dziatalbd,
4) zaprezentowawykonanetwiczenie w formie plakatu,
5) dokon& ocenycwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz papieru,
- mazaki,
— poradnik dla ucznia,
— literatura rozdziatu 6.
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Cwiczenie 5

Pracujc w grupach, zaplanujcigddta finansowania firmy zwiczenia 4. Zaplanowanie

zrodet finansowania utatwi Wam tabela.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Wysoka¢ kwoty

Struktura w %
w zt

Zrodta finansowania

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobr& grup do pracy,

zapoznési¢ z materiatem szkoleniowym,

wzia¢ udziat w dyskusji na tematodet finansowania przedsvziccia,
wpisa zrodta finansowania w tabgl

ustalt kwoty i struktue w %,

zaprezentowawykonanetwiczenie w formie plakatu.

Wyposaenie stanowiska pracy:

arkusz papieru,
mazaki,

literatura z rozdziatu 6,
poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 6

Pracujc w grupie, ustal zasady etyczne, ktérymi powirk@rowa si¢ wiasciciel firmy

poligraficznej w stosunku do klienta i pracownika.

1)
2)
3)

4)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobr& grupe do pracy,

zapoznasi¢ z materiatem nauczania,

zapisa przyktady etycznego pagiowania pracodawcy wobec klienta, a gpste wobec
pracownika,

zaprezentowawykonanetwiczenie w formie plakatu.

Wyposaenie stanowiska pracy:

arkusze papieru,
mazaki,

literatura z rozdziatu 6,
poradnik dla ucznia.
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Cwiczenie 7
W grupach rozwiz problem: ktég z form opodatkowania wybratbydla swojego
przedstbiorstwa i dlaczego?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
2) przedyskutowaw grupie problem,
3) wybra forme opodatkowania,
4) przedyskutowapozytywne i negatywne skutki takiego wyboru,
5) wpis& przemylenia do drzewka decyzyjnego,
6) zaprezentowawyniki swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— karta ,drzewo decyzyjne”,
— arkusz papieru,
- zrodia prawa w zakresie podatkow,
— poradnik dla ucznia.

4.2.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

Tak Nie
1) wymient koszty zwazane z uruchomieniem przeglsiorstwa? 0 0
2) zaplanowazrodta finansowania dziatal§oi? 0 0
3) wyodrbni¢ rodzaje form opodatkowania dziatafsogospodarczej? 0 0
4) dobr& formy opodatkowania do olilenej dziatalnéci 0 0
gospodarczej?

5) wyodebni¢ segmenty rynku na podstawiezngch kryteriow? 0 .
6) dokona& analizy rynku ustug poligraficznych?

7) dokona analizy konkurencji? 0 0
8) sporadzi¢ plan marketingowy planowanej dziatafsogospodarczej? [ O
9) scharakteryzowanarz:dzia marketingowe? O O
10) wymient zasady etycznego pepbwania pracodawcy 0 0

i pracownika?
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4.3. Zakladanie witasnej firmy

4.3.1. Materiat nauczania

Dobry pomyst na firm ustug poligraficznych to podstawa sukcesu w praead
dziatalngci na witasny rachunek. Przestankami, na podstatéieyéh mana wnioskowad, ze
pomys’f na firng jest dobry, &

istnienie zapotrzebowania na wybrany rodzaj daziakal, tzn. istnieg nabywcy na

produkowane przez Ciebie dobra c@yiadczone ustugi. Trzeba wa zn& potrzeby

potencjalnych klientéw.

— wystkpowanie ,niszy rynkowej”, tznze nikt inny nie zaspokaja danej potrzeby lub jest
ona zaspokajana w niewystarcggm stopniu.

— zgodnd¢ z Twoimi zainteresowaniami, umggposciami, kwalifikacjami.

Najprostsz forma prawry jest prowadzenie przedbiorstwa jednoosobowego przez osob

fizyczm.

Procedura uruchamiania dziatalngci gospodarczej w zakresie ustug poligraficznych
osoby fizycznej, dokumenty niezbdne do podejmowania dziatalnéci gospodarczej
1) Rejestracja w uerdzie miasta lub gminy.

Nalezy ztozy¢ wypetniony wniosek o wpis do ewidencji dziatladnb gospodarczej
w miejscowym urzdzie miasta, gminy. Wpis do ewidencji kosztuje Zb0ale Rada gminy
moze jednak wprowadzi zwolnienie od tych optat. Organ ewidencyjny ¢tma z urzdu
przedstbiorcy zgwiadczenie o wpisie do ewidencji niezndej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.

2) Rejestracja w uezlzie statystycznym.
W miejscowym oddziale powiatowego wdu statystycznego nate wypeinic wniosek
(RG-1) o nadanie numeru identyfikacji statystycZRE[GON.

3) Rejestracja w uerdzie skarbowym.

W ciagu siedmiu dni od daty otrzymania potwierdzeniapisie do ewidencji dziatalrsoi
gospodarczej natg zgtost sie do urzdu skarbowego wikgiwego dla miejsca zamieszkania.
Jezeli przedstbiorstwo lgdzie dziatato w innej dzielnicy, mieie, gminie nalgy zgtost sie
takze do urzdu wiaciwego dla rejonu jego dziatania, gdgen wignie urad jest widciwy w
sprawach podatku VAT. Przedbiorstwo opodatkowane jest podatkiem dochodowym,
dlatego musi powiadoriurzad o wyborze formy opodatkowania na dany rok oradapiiem
od towaréw i ustug VAT, z ktorego €& przedstbiorstw jest zwolniona (jeli
przewidywany obrét w bigcym roku nie przekroczy 10 000 Euro). Na druku VABkiada
si¢ oswiadczenie o wyborze zwolnienia od podatku VATz@le przystuguje) lub rezygnacji
ze zwolnienia. Patnicy podatku VAT rejestrgje, wypetniapc druk VAT-R.

W urzdzie skarbowym naky ponadto na druku NIP-1 dokahazgtoszenia
identyfikacyjnego w celu otrzymania numeru NIP. Naram tym nalgy si¢ postugiwé:

- w dokumentach zwrzanych z wykonywaniem zoboszan podatkowych

I niepodatkowych nalaosci budzetowych,

— na oficjalnych drukach firmowych, ofertach,
— na piecatce firmowej.
4) Zaktadanie konta w banku:

Posiadacz numeru NIP, &giadczenia o wpisie do ewidencji dziatatobgospodarczej
wyrabia sobie piecike i zaklada w banku konto. Rachunek (najcrej tzw. rachunek
biezacy) maze by otwarty w dowolnym banku. Sty on do gromadzenigrodkow
pieniznych oraz dokonywania rozlicke Umazliwia réwniez zachganie kredytow
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potrzebnych na finansowanie zobaewan z tytutu prowadzonej dziataldo. W celu
otworzenia rachunku nate zawrze z bankiem umow oraz ztay¢ karte wzoréw podpiséw
0so6b, ktore &da uprawnione do wydawania dyspozycji dotycych operacji na rachunku.

5) Rejestracja w ZUS:

Obowiazek dokonania rejestracji w Zakladzie Ubezpiécz8potecznych nagbuje
w ciagu 7 dni od daty wymienionej w zgtoszeniu NIP-1.00¢ prowadace dziatalné¢
gospodarcz majp obowikzek odprowadzania sktadek na ubezpieczenia sp@gezdnowotne,
Fundusz Pracy. Zeli wiasciciel zatrudnia pracownikow, zgtasza ten fakt wlé w cagu
7 dni od ich zatrudnienia. Jest wowczas zohaamy réwnie do odprowadzania sktadek na
Fundusz Gwarantowany&wiadcze Pracowniczych.

Obowiazujacymi dokumentamisformularze:

ZUS ZUA - zgtoszenie do ubezpieézgpotecznych i zdrowotnych,
ZUS ZFA — zgtoszenie danych ptatnika skiadek,

ZUS ZBA - informacja o numerach rachunkéw bankowych

ZUS ZAA - zgtoszenie adresow prowadzenia dziakadno

6) Inne instytucje zwizane z rejestragprzedstbiorstwa:

O miejscu i zakresie prowadzonej dziatdltipliczbie zatrudnionych natg zawiadomt
Paistwowy Inspektorat Pracy w agu 14 dni od dnia rozpoeezia dziatalndci.
Niedopetnienie tej formalrdai grozi naliczeniem kary. Aby sprawdziczy przedsibiorstwo
spetnia wymogi sanitarne, bhp, przeciiwamwe, powinno si zawiadomé odpowiednie
organy. Mog to by¢: Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Inspekcja agdBudowlanego,
Wydziat Prewencji Strey Pazarnej.

Planowanie dziatalngci gospodarczej — biznesplan

Gospodarka rynkowa wymusza na przelisircach konieczrnig samodzielnego dziatania
nastawionego na sukces. Aby zmniefszyzyko prowadzenia dziatalda gospodarczej w
zakresie ustug poligraficznych, przeglsorca powinien planowaswoje dziatanie — stworzy
biznesplan.

Biznesplan to zestaw analiz i programéw, w ktérgdwarty jest plan przedsiziecia
gospodarczegosrodki jego osigniecia w dhuzszej perspektywie czasu.
Struktura biznesplanu:
1) Streszczenie — powinno przygat uwag czytelnika i zawier& najistotniejsze elementy
catego planu, naky je opracowa na kaicu. W streszczeniu nalg umiecic:
— organizaci przedstbiorstwa,
— rodzaj dziatalnéci, opis firmy,
— cele przedswziecia (np. osigniccie zaplanowanej sprzeda 20% udziatu w rynku
itp.),
- podstawowe cechy oferowanych produktow,
- wiasne maliwosci finansowe,
— potrzeby finansowe,
— planowane dochody i ewentualne ztiosci sptaty kredytu.
2) Charakterystyka przedbiorstwa — w tej agci nalezy umiesci¢ takie elementy, jak:
— nazwa przedsbiorstwa,
— data rozpoogzia dziatalnéci,
— forma prawna dziatania przegsiorstwa,
- lokalizacja,
— rodzaj dziatalnéci,
— zaskg dziatalndci,
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— zaskg rynku,
- zrodta finansowania.

3) Charakterystyka oferowanych produktow (towarastug):

— dokiadny opis produktu, elementy wplyweg na jego wytkowosé,
— poréwnanie z ofestkonkurenciji.

4) Zarzdzanie, organizacja, ewentualnie pracownicy:

— powodzeniu przedsivziecia decyduje wihnie sposOb zasrlzania, organizacja
i kwalifikacje osob, ktére w firmie pracuy;j

— elementy tej o&ci to informacje dotyczre dédwiadczenia zawodowego, kwalifikaciji
i rol, jakie petna w firmie wiasciciel i pracownicy.

5) Plan marketingowy stanowi jeglm wazniejszych cgsci biznesplanu. Sposgdza s¢ go na
podstawie wczaiej zebranych informacji o rynku, ktére podstaw do przygotowania
prognoz finansowych danego przesisziccia gospodarczego. Elementy planu:

strategia marketingowa,

klienci firmy,

konkurencja,

oddziatywanie na rynek,

— dostawcy.

6) Plan finansowy — najwksze znaczenie ma w tej e8zi wiarygodnd¢ i solidnasé
podawanych informacji. Analizy finansowe dotyce przysziych okreséw oparte sa
przyjetych zat@eniach, a zaleenia te musz mie¢ swoje uzasadnienie. Plan finansowy
musi zgadzasi¢ z pozostatymi elementami planu.

Elementy planu finansowego:

— wydatki zwhzane z rozpoeziem dziatalnéci: ile i na co § potrzebnerodki finansowe,
jaka czes¢ wydatkow pokryy wiasne srodki i jakie @ potrzeby finansowe. deli
przedsgbiorca zamierza waé¢ kredyt, np. na 1 rok, powinien rozliczyjego sptat
Z uwzgkdnieniem odsetek,

- rachunek zyskoéw i strat — przedstawienie optacainoplan dochodow i wydatkdw
w przysztych okresach, aby spadzic rachunek zyskow i strat, nale zalazyc¢
mieskczne koszty funkcjonowania przeglsiorstwa i zaplanow@przychody,

Tabela 5.Przyktad rachunku zyskéw i strat w dziatalophandlowe;.
Wyszczegolnienie Kwota w zi

Przychody ze sprzeia

Koszty uzyskania przychodow (razem)

— amortyzacja

zuzycie materiatow

ustugi obce

— wartaé¢ zakupionych towaréw

— wynagrodzenia

— narzuty na wynagrodzenia

- reklama

10 | - pozostate koszty

11 | Zysk/strata brutto (poz. 1 — poz. 2)

12 | Podatek dochodowy

13 | Zysk/strata netto

©
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— bilans otwarcia — elementami bilansuaktywa, czyli majtek firmy oraz pasywa, czyli
zrodia finansowania matku,

Tabela 6.Przyktad bilansu otwarcia.

Lp. AKTYWA PASYWA
1 Majatek trwaty brutto.................... Kapitaty i fundusze wtasne..................L.
2 Srodki piengzne..........................| Kredyty i fundusze obce......................
Razem

Aktywa = Pasywa (wiarygodié finansowa)

— sprawozdanie z przeptywéw gotébwki — przedstawia Oght wptywajaca
I wyplywajaca do kasy i z kasy przediorstwa, pokazuje, jak kwota dysponuje
wiasciciel.

Tabela 7.Przyklad sprawozdania z przeplywu gotowki
WPLYWY: Miesi ac | Miesiac Il Miesiac Il
— gotéwka pocatkowa
— sprzeda za gotowk
— pozyczka od rodziny
RAZEM WPLYWY
WYDATKI:
— zakupy towaréw
- ptace
— narzuty na ptace
- ZUS wi&ciciela
— optaty
- reklama
— podatki
- inne (zakupy inwestycyjne
sptata payczki)
RAZEM WYDATKI
GOTOWKA KO NCOWA
(wptywy — wydatki)

7) Harmonogram dziata— ustalenie termindw wykonania oki@nych dziala pozwoli
odpowiednio zagospodarowazas, daty nakly podawé w sposob ogolny.

Programy Unii Europejskiej oraz fundusze spoteczne skierowane na rozwgj
mikroprzedsiebiorstw

MSP (lub MSP), czyli mafte isrednie przedsbiorstwa, pierwotnie zdefiniowano
w ustawie prawo dziatalgoi gospodarczej z 19 listopada 1999 r. (Dz. U. Blit,IJpoz. 1178
Z p&n. zm.). Ustawa o swobodzie dziatalobgospodarczej z 2 lipca 2004 r. na nowo
definiuje mate krednie przedsgbiorstwo.

Mate przedsigbiorstwo

Od 1 stycznia 2005 r. za matego waast przedstbiorce, ktory w co najmniej jednym
z dwadch ostatnich lat obrotowych zatrudnieddniorocznie mniej &i50 pracownikéw oraz
osiagmat roczny obrét netto ze sprzega towarow, wyrobOow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczay rownowartéci w ztotych 10 min euro lub sumy aktywow
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jego bilansu sporrizonego na koniec jednego z tych lat nie przekidgceywnowartgci
w ztotych 10 min euro.

Srednie przedsibiorstwo

Za sredniego uwza sk przedstbiorce, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat
obrotowych zatrudniadredniorocznie mniej ti250 pracownikOw oraz agjnat roczny obrot
netto ze sprzedsy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowyaieprzekraczagy
réwnowartgci w ztotych 50 min euro lub sumy aktywéw jego h#a sporzdzonego na
koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownawssi w ztotych 43 min euro.

Mikroprzedsi ebiorstwo

Za tego rodzaju podmiot uw@ Sk przedstbiorce, ktdry w co najmniej jednym z dwoch
ostatnich lat obrotowych zatrudnigdedniorocznie mniej i 10 pracownikOw oraz aginat
roczny obrét netto ze sprzegatowardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansotwyc
nieprzekraczagy rownowartéci w ztotych 2 min euro lub sumy aktywow jego bsan
sporadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekdgabyvnowartgci w zt 2 min euro.

W Unii Europejskiej okoto 87% istniggych przedsibiorstw stanows przedstbiorstwa
mate isrednie. Przyrost zatrudnienia w matyckreédnich przedsgbiorstwach jest wikszy
niz w firmach duych. Odgrywaj one najwaniejsz role w rozwoju lokalnym i regionalnym,
sa elastyczne pod wzgdlem dostosowado zmieniajgcych sé warunkow rynkowych. Tylko
0,1% unijnych firm zatrudnia powsgj 500 osob. Mate drednie przedsgbiorstwa uwaane g
za gtowny site promupca konkurencyjné¢ przemystu wspolnotowego. W czerwcu 2000 r. na
spotkaniu Rady Europejskiej w Portugalii pkzgj dokument Europejska Karta Matych
Przedsgibiorstw, ktory okrélit gtdbwne zasady polityki Unii wobec matych drednich
przedstbiorstw na najblisze 12 lat.

Polityka UE wobec matychsrednich przedsbiorstw:

— promowanie przedgbiorczaci,

— zaclecanie do innowacyjrii,

— wzmacnianie komercyjnych i regulacyjnych warunkéwprzgjajacych rozwojowi
przedsgbiorstw i innowaciji,

— wzmacnianie konkurencyjdoi przedstbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,

— poprawasrodowiska finansowego dla przeg¢isiorstw,

— promowanie wspotpracy mizy przedsibiorcami oraz zapewnienie wsparcia dla sektora
gospodarki i ustug na jego rzecz,

- poprawa dospu do rynkow oraz wykorzystanie potencjatu jedegid rynku
wewretrznego.

Polska podza drog wytyczory w UE w zakresie promocji rozwoju sektora matych
I srednich przedsgbiorstw oraz samozatrudnienia. Stworzenie przyjgan&limatu do
podejmowania wiasnej inicjatywy w ramach dziatdkio gospodarczej wsparte jest
dziataniami radu w postaci przygotowywanych i wprowadzanych zmegislacyjnych oraz
dziataniami Unii Europejskiej poprzez stworzeniestjou naszych przeddiiorcéw do
programoOw pomocowych przeznaczonych dla tego se&ktor
Do momentu wedgia Polski do UE gtownymzrodiem finansowania matych drednich
przedsgbiorstw byt program PHARE. Dagi do jegosrodkdéw okrélaty zasady programdw
wdrazane przez PolskAgencg Rozwoju Przedsgbiorczaci przy wspotpracy z regionalnymi
instytucjami finansowymi. Mikorprzedgdiorstwa na podstawie przgych do zrealizowania
projektéw otrzymuj pomoc w postaci:

— ustug konsultacyjno-doradczych,
- szkole,
— kojarzenia firm,
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— wspierania rozwoju eksportu,
- finansowania udziatu w targach i wystawach oraamach dotacji inwestycyjnych.

Od 2004 roku w miejsce programu PHARE wszedt EysipeFundusz Rozwoju
Regionalnego. Wana forma pomocy dla polskich instytucji i przedbiorstw jest maliwos¢
udzialu w wewatrznych programach UE, m. in. w Euro Info Centre. Rlllsce jest 12
osrodkow Euro Info Centre;asone naturalnym poednikiem umaliwiajacym instytucjom
centralnym UE petniejsz orientacg w potrzebach matych &rednich przedsbiorstw,
a przedsibiorcom shia jako zrodio informacji o unijnych programach. Warunkiem
uczestnictwa kraju w programie wspolnotowym jestiesienie okr&lonej ptatnéci do
budzetu tego programu. Wysokd sktadki zaley od wielkaici PKB i liczby ludndgci kraju.
UE wspiera rozwéj przedgiiorczaci za pdrednictwem Europejskiego Banku
Inwestycyjnego i Europejskiego Banku Odbudowy i Wop, ktére przeznaczajswoje
zasoby m.in. na kredyty dla matyckreédnich przedsbiorstw.

Fundusze strukturalne na lata 2007-2013
Strategiczne Wytyczne Wspodlnoty (SWW) ofags ramy dla funduszy strukturalnych
w latach 2007-2013. Na podstawie SWWdsakraj cztonkowski przygotowuje Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO).

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia to dokumsinategiczny okrdajacy
priorytety i obszary wykorzystania oraz system wdrsa funduszy unijnych: Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskieguduszu Spotecznego (EFS) oraz
Funduszu Spojrici w ramach bugetu Wspdlnoty na lata 2007-2013. Celem strategiazny
NSROjest tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencymaospodarki polskiej opartej na
wiedzy | przedsibiorczcci, zapewniajce] wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu
spojndci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej.

Cel strategiczny osgjany ledzie poprzez realizagjhoryzontalnych celéw szczegdétowych.

Celami horyzontalnymi NSRQys

— poprawa jakéci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozlmwa mechanizmow
partnerstwa,

— poprawa jakéci kapitatu ludzkiego i zwekszenie spéjnii spotecznej,

— budowa i modernizacja infrastruktury technicznegpotecznej magej podstawowe
znaczenie dla wzrostu konkurency§onoPolski,

— podniesienie konkurencyjdc i innowacyjnéci przedsgbiorstw, w tym szczegoélnie
sektora wytworczego o wysokiej wastd dodanej oraz rozwoj sektora ustug,

- wazrost konkurencyjnixi polskich regiondéw i przeciwdziatanie ich mardinacji
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej,

- wyrownywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmstmkturalnych na obszarach
wiejskich.

Obok dziatd o charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonamyele NSRO &da
realizowane za pomacPrograméw Operacyjnych (PO), zaiizanych przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Regionalnych Programéw Opgrach (RPO), zarmzanych
przez Zarzdy poszczegolnych wojewodztw i projektow wspotfisawanych ze strony
instrumentow strukturalnych, tj.:

- Program Operacyjny Infrastruktur&iodowisko — EFRR i FS,
— Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — EFRR,

— Program Operacyjny Kapitat Ludzki — EFS,

— 16 Regionalnych Programow Operacyjnych — EFRR,

— Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej — EFRR,
— Program Operacyjny Pomoc Techniczna — EFRR,
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— Programy Operacyjne Europejskiej Wspotpracy Tergioej — EFRR.

Finansowanie Narodowej Strategii Spdgjcio (Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia). hczna sumarodkow zaanggwanych w realizagf NSRO w latach 2007-2013
wyniesie okoto 85,56 mld euro. Z tytutu realizabJSRO sredniorocznie (do roku 2015)
bedzie wydatkowe okoto 9,5 mld euro, co odpowiadatoKs$o produktu krajowego brutto.
Z tej sumy:

- 67,3 mld euro &dzie pochodzito z bugktu UE,

- 11,86 mld euro z krajowyckrodkéw publicznych (w tym ok. 5,93 mld euro z betl
panstwa),

- ok. 6,4 mld euro zostanie zaangaanych ze strony podmiotéw prywatnych.
taczna sumasrodkéw whczona w realizagj dziatax rozwojowych, ktorych gtownym
elementem ddzie NSRO, wyniesieatznie ponad 107,9 mld euro, w tym 85,4 mld
srodkow UE.

Wsparcie dla Mikro, Matych i Srednich Przedskbiorstw ze strony krajowych instytucii

rzadowych

Na system wsparcia dla Mikro, Matyciiednich Przedsbiorstw sktadaj Sie:

1) Punkty Konsultacyjne (PK)

Bezptatne ustugi doradcze dgste g dla mikro, matych lulgrednich przedsbiorstw oraz

0s6b podejmujcych dziatalné¢ gospodarcg

Zakres ustug PK:

— doradztwo podstawowe, zaziane z administracyjno-prawnymi aspektami prowaidzen
dziatalngci gospodarczej oraz zadzaniem przedsbiorstwem (z dziedzin prawa,
marketingu, finanséw i podatkow, produkcji i innych

— udzielanie informacji o dogbnej na rynku ofercie bankéw oraz innych instytuciji
finansowych (tj. firm leasingowych, funduszy zyozkowych, funduszy peczen
kredytowych, funduszy kapitatowych i innych) skieamej dla MSP,

- informacje na temat mitwosci i zasad korzystania ze specjalistycznych ustug
doradczych, oferowanych m.in. przezramki Krajowego Systemu Ustug dla Matych
i Srednich Przedsbiorstw (KSU) oraz projektow pomocowych (w tym m@alizowanych
w ramach polityki radu wobec sektora BP oraz Programéw Komisji Europejskiej),

— udzielanie informacji dotyezych maliwosci i sposobow korzystania z instrumentow
wsparcia dla MP, dosgpnych w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiorczaici (PARP)
lub w Regionalnych Instytucjach Finangwych (RIF).

W jednym roku kalendarzowym przeelsiorca mae skorzysté tacznie z 10 godzin takich

ustug.

2) Krajowy System Ustug (KSU)

Krajowy System Ustug tworzy sie ponad stu regionalnych i lokalnychsrodkéw

swiadczcych na rzecz WP ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne ifisawe:

— ushugi doradcze — specjalistyczne doradztwo w daieet marketingu, finanséw, prawa,
planowania i zargdzania, innowacji i transferu technologii, eksparjakosci,

— ustugi szkoleniowe specjalistyczne z zakresu marget finansow | zarglzania,
brarzowe, ogolne,

— ushugi informacyjne — kojarzenie partneréw gospodgeh, sprawdzanie wiarygodiud
partnerow handlowych — wywiadownie gospodarczeialaizie informacji o targach,

— ustugi finansowe — pomoc w poszukiwaniu finansowarnewrtrznego, informowanie
o preferencyjnych kredytach, spadzanie biznesplanéw.

3) Krajowa Sié Innowacji (KSI)

Krajowa Si€ Innowacji to grupa ustugodawcéwswiadczcych ustugi doradcze

o charakterze proinnowacyjnym w ramach Krajowegst&yu Ustug dla Matych $rednich
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Przedstbiorstw. Ustugi doradcze KSI sta rozwojowi przedsibiorstwa poprzez popraw
istniejacego lub wdraenie nowego procesu technologicznego, produktwgibgi i dotycz

W szczegOlngci:

— oceny potrzeb technologicznych,

— promocji technologii i nowych rozwzan organizacyjnych,

— wdrazania nowych technologii,

- innych dziala, w ktérych nasfpuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii.

4) Inkubatory Przedsbiorczaci

Celem istnienia inkubatoréw przeglsiorczaci jest wspomaganie nowo powstatych firm
rozpoczynajcych dziatalné¢ gospodarcz w osagnigciu dojrzatéci i zdolngci do
samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy.

5) Euro Info Centre (EIC)

Nadrzdnym celem Euro Info Centre jest integracja matyckrednich przedsbiorstw

z Jednolitym Rynkiem Unii Europejskiej. Dla zrealwania go Euro Info podejmuje
nastpujace dziatania:

- oferuje szczeg6towe informacje o podstawach pratvry@z zasadach funkcjonowania

Unii  Europejskiej (informacje formalno-prawne dotwspotpracy gospodarczej

z partnerami z UE, normy standardy towarowe, itp.),

— udziela informacji o programach UE dgstych dla polskich firm i instytucji,

— przekazuje informacje o rynkach Unii Europejskiej,

— proponuje pomoc w znalezieniu partneréw do wspélpgospodarczej za prednictwem
sieci EIC oraz Business Partner Serach Databasesiduropejskiej,

— udziela odpowiedzi na pytania przegsorcow z krajow UE dotyce warunkéw
formalno-prawnych dzialaldoi gospodarczej w Polsce i movosci wspotpracy

Z polskimi przedsibiorstwami i instytucjami,

— organizuje wyjazdy polskich firm na targi koopenaeyi misje handlowe, mage na celu
ozywienie wspotpracy pomdzy regionami i krajami.

6) Regionalne Instytucje Finangag (RIF

Regionalne Instytucje Finangog (RIF) — wojewddzkie instytucje zadzapce realizag

programow regionalnych skierowanych do sektoi$PM wspdtpracujce z agenaj rzadowa

przy realizacji programow krajowych.

Rola RIF jest m.in.:

— udzielanie informacji o dogbnych programach, dotacjach i warunkach uczestaictw

- pomoc w wyborze akredytowanego wykonawcy dotowanyestug doradczych
I szkoleniowych,

- obstuga administracyjna programow.

7) Fundusze Pyczkowe

Najbardziej rozpowszechnigriorma pomocy finansowej dla przegbiorcow jest udzielanie

pozyczek. Odbiorcami ustug funduszy garéwno przedsbiorcy rozwijapcy dziatalngé

gospodarcz jak rowniez osoby, ktére zamierzajaka dziatalng¢ rozpoca¢.

8) Fundusze Peoczer Kredytowych

Wszystkie fundusze dzialajw oparciu o podobny mechanizm, ktérego istgest

przejmowanie oxci zobowhzan kredytobiorcéw z tytutu pozyskiwanego przez nich

finansowania zewgirznego. W wgkszaci przypadkéw fundusze oferuj poreczenie

w wysokaci 60—70% wartéci kredytu.

Wsparcie dla Mikro Matych Srednich Przedsbiorstw w regionachéwiadcz m.in.
nastpujace instytucje: Agencja Rozwoju Regionalnego S.Andacja Inkubator, Regionalna
Izba Gospodarcza, lzba Rze#hmcza, Fundacja Rozwoju Przegsiorczaci, Fundusz
Mikro, Fundusz Paiczea Kredytowych Sp. z 0.0., Bank Gospodarstwa Krajaweg
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Gtownym wic celem polityki Radu wobec MSP jest ksztattowanie warunkow dla twoize
I petnego wykorzystania potencjatu rozwojowego sekimatych srednich przedsbiorstw.

4.3.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jeéspezygotowany do wykonaniaviczen.
Gdzie nalgy dokond rejestracji firmy?

Jakie druki bdziesz musiat wypehdiw poszczegolnych ugdach, rejestrag firme?
Jakie korz§ci wynikaja z dziatania matych firm?

Co to jest biznesplan?

Jakie elementy zawiera biznesplan?

Jakie funkcje spetnia biznesplan?

Jakie instytucje wspietgpowstawanie i rozwéj matych firm w regionie?

Jaka jest rola programow UE i funduszy struktyeh w rozwoju mikroprzedsbiorstw?

ONOOR~WNE

4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Dokonaj rejestracji dziataldoi gospodarczej uzupetnigj tabet.

Lp. | Nazwa i adres uedu, w ktérym naley | Dokumenty, ktére naky wypeinic, aby|
dokon& rejestracji przedsbiorstwa dokona rejestracji
jednoosobowego

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznési¢ z materiatem nauczania,

2) zgromadzi materiaty do poprawnego wykonariaiczenia,

3) uzupeint tabet, w ktorej naley umiesci¢ nazwy instytucji oraz ich adresy, biorpod
uwag; kolejnas¢ przy rejestracji firmy,

4) zaprezentowaswop prag na forum grupy i dokordaporéwnania z wykazami innych
uczniéw.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz da&wiczenia,
— komputer z dogpem do Internetu,
— poradnik dla ucznia.
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Cwiczenie 2
Opracuj dokumentagj niezlzdna do zatagenia jednoosobowego przegsiorstwa
poligraficznego.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) dobr& grup; do pracy,

2) zidentyfikow& dokumenty niezéddne do rejestracji firmy poligraficznej,

3) zgromada niezlzdne dokumenty shace do rejestracji przedsiiorstwa,

4) zapoznéasie z obj&nieniami, wedtug ktorych natg wypeinic dany dokument,

5) wypeilnt dokumenty wykorzysta swoje dane osobowe,

6) sprawdz prawidiowdé wypetnionych dokumentow z wzorcem otrzymanym od
nauczyciela.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— dokumenty potrzebne do rejestracji przeldsirstwa osoby fizycznej,
- arkusz dawiczenia,
- wz6r prawidtowo wypetnionych dokumentéw,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 3
Zaprezentuj pomyst na firgnpoligraficzra, ktéra mogtaby dziataw Twoim srodowisku.
Odpowiedz na pytanie, czy ten pomyst ma sgate sic optacalnym przedsivzigciem?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
2) zapoznésic z materiatem szkoleniowym,
3) odpowiedzié na pytania:
— kto bedzie odbiorg oferowanych przeze mnie débr/ustug?
- czy srodowisko, w ktorym zyje zapewni rynek oferowanym przeze mnie
dobrom/ustugom?
— czy podobne przedswzigcia odnosz sukces w innych rejonach?
4) zaprezentowaswop prag w formie plakatu,
5) zapoznési¢ z wynikami pracy pozostatych grup.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusz papieru/zeszyt przedmiotowy,
— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 4
Dokonaj analizy, czy warto prowadziwtasry dziatalng¢ gospodarcz Zaprezentuj
wszystkie plusy i minusy takiej dziataléw.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
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2) przygotowa duze arkusze papieru i mazaki,

3) przedyskutowa w grupie, jakie plusy, a potem minusy ma prowadzewlasnej
dziatalngci gospodarczej,

4) przenié¢ wyniki dyskusji na plakat,

5) zaprezentowaefekty swojej pracy.
Wyposaenie stanowiska pracy:

— duwzy arkusz papieru,

- mazaki,

— literatura z rozdziatu 6,

— poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 5

Opracuj biznesplan metggrojektéw dla matej firmy ustug introligatorskicBkorzystaj

z przyktadu podanego w materiale nauczania.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobr& grup,

podpisé kontrakt,

przedyskutowg jaki rodzaj dziatalnéci gospodarczejdulziecie prowadZi,
wypis& gtdwne elementy biznesplanu,

dokon& charakterystyki tych elementow,

opracowa w wersji elektronicznej biznesplan,

zaprezentowaprojekt na forum klasy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
zeszyt przedmiotowy,
komputer,

drukarka,

poradnik dla ucznia,

literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 6

Korzystapc z r&nych zrédet, wyszukaj nazwy i adresy przynajmniegqiil instytucji

wspomagajcych mikroprzedsgbiorstwa, ktore dziatajw Twoim regionie. Napisz, jaki jest
zakres ich dziatalrii.

1)
2)
3)
4)
5)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobr& grupe do pracy,

zgromadz informacje na temat instytucji wspiegeych mate firmy w regionie,
zapoznasi¢ z materiatem nauczania,

wykon& ¢wiczenie w zeszycie lub w formie plakatu,

zaprezentoweaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
arkusze papieru A4,
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— komputer z dogpem do Internetu,
— artykuty prasowe,

- informatory,

— dugopis.

4.3.4. Sprawdzian posipow
Czy potrafisz: Tak Nie

1) scharakteryzowaprocedury zwizane z podejmowaniem dziatafco
gospodarczej osoby fizycznej?

2) wymient korzysci i zagrazenia prowadzenia wiasnej firmy?

3) scharakteryzoweaelementy biznesplanu?

4) sporadzi¢ biznesplan?

5) zidentyfikow& instytucje wspierace  mikroprzedsbiorstwa
w regionie?

6) wskazéa programy UE 1 fundusze strukturalne na rozwéjD
mikroprzedstbiorstw?

[ N O B A
N N O B A
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

PwpE

N

Przeczytaj uwanie instrukcg.

Podpisz imieniem i nazwiskiem kaddpowiedzi.

Zapoznaj si z zestawem pytatestowych.

Test zawiera 20 pyiao r&znym stopniu trudnii. Sa to pytania zamkite wielokrotnego
wyboru. Do kadego zadania datzone g§ 4 mazliwosci odpowiedzi.

Tylko jedna odpowietjest prawidiowa.

Udzielaj odpowiedzi tylko na zgizonej karcie odpowiedzi, stawiajw odpowiedniej
rubryce znak X. W przypadku pomyiki najebtedna odpowied zaznaczy kotkiem,
a nasgpnie ponownie zakkd¢ odpowied prawidtow.

Test zawiera zadania z poziomu podstawowegaiopw ponadpodstawowego.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedydziesz miat satysfakegz wykonanego zadania.
Kiedy udzielenie odpowiedzitzie Ci sprawiato trudrig, wtedy odta jego rozwizanie
na p&niej i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci czas wolny.

Na rozwizanie testu masz 45 minut.

Powodzenia!

Materiaty dla ucznia:
— instrukcja,

zestaw zadatestowych,
karta odpowiedzi
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ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1.

Demograficzne kryterium segmentacji charaktgeyzu
a) miejsce zamieszkania i wyksztatcenie.

b) wiek i pte.

c) stan posiadania i dochéd.

d) stylzycia i postawa.

Organem administracyjnym uprawnionym do rozpediyia spraw podatkowych jest
a) ZUS.

b) USC.

c) US.

d) GUS.

Przedmiotem pracy w dziatakw poligraficznej jest
a) zadrukowany arkusz drukarski.

b) hala fabryczna.

c) maszyna offsetowa.

d) drukarka komputerowa.

Kazdy ze wspolnikbw ma prawo reprezent@viiame w spotce
a) jawnej i spotce cywilnej osob fizycznych.

b) komandytowej i jawnej.

C) z 0.0.i komandytowo-akcyjnej.

d) jawnej i komandytowe,.

Numer ldentyfikacji Podatkowej sty do

a) identyfikacji oséb fizycznych.

b) identyfikacji podmiotow ptagcych podatki.

c) identyfikacji podmiotow gospodarczych prowackzch dziatalné¢ gospodarcg
d) zal@enia konta ROR w banku.

WspAlnicy nie odpowiadaga zobowizania spotki majtkiem osobistym w spéice
a) jawnej i spotce cywilnej.

b) jawnej i komandytowej.

c) akcyjnej i komandytowej.

d) z o.0.iakcyjnej.

Zawiadczenie o wpisie do ewidencji dziatasnbgospodarczej wydawane jest przez
a) Urad Skarbowy.

b) Urzad Gminy/Miasta.

c) Urzad Statystyczny.

d) Zakiad UbezpieczeSpotecznych.

Spotkami kapitatowymiasspoiki

a) komandytowo-akcyjna i akcyjna.
b) komandytowa i spotka z 0.0.

C) z 0.0.ispotka akcyjna.

d) cywilai spotka jawna.
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9. Rejestrujc dziatalnd¢ gospodarcgw Urzedzie Statystycznym natg wypetnic
a) NIP-1.
b) Wniosek RG-1.
c) ZUS ZFA.
d) VAT-R.

10. Marketing polega na
a) realizacji wlasnych oczekiwdez uwzgtdniania potrzeb nabywcéw.
b) rozpoznawaniu, ksztattowaniu i zaspokajaniuzeiimabywcow.
c) sprzeday produktow firmy w jak najwikszej liczbie sklepow.
d) optymalnym wykorzystaniu posiadanych przez ¢iprenidzy.

11. Aby sporadzi¢ plan marketingowy naky
a) dokona rekrutacji pracownikow.
b) zarejestromaprzedstbiorstwo.
c) sporadzi¢ bilans.
d) dokon& analizy rynku.

12. Elementy marketingu — mix to
a) reklama, cena, logistyka, produkt.
b) produkt, cena, dystrybucja, promocja.
c) produkt, gwarancja, cena, dystrybucja.
d) marka, jakéc, gwarancja, opakowanie.

13. Celem strategii cen @ by¢ m.in.
a) przekazywanie informacji o firmie.
b) wprowadzenie na rynek nowych produktow.
c) wybdr kanatéw dystrybuciji.
d) oshgniecie przewagi nad konkurentami.

14. Forma odptatnego udephiania do aytkowania débr stacych do prowadzenia
dziatalngci gospodarczej to
a) leasing.
b) kredyt.
c) faktoring.
d) franchising.

15. Zryczattowane formy opodatkowania dochodu obgm
a) kart podatkow i przychdd ewidencjonowany.
b) podatkow ksiege przychoddw i rozchoddw.
c) kskgi rachunkowe.
d) kart podatkow i opodatkowanie na zasadach ogdlnych.

16. Podatnicy zryczaltowanego podatku dochodowégeoty podatkowej) maj obowiazek
prowadzenia
a) ewidencji przychoddw.
b) ewidencji przychoddw i rozchodow.
c) s zwolnieni z prowadzenia kgj.
d) ewidencji przychodow i karty przebiegu pojazdéw.
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17. Obcezrddia finansowania matku przedsgibiorstwa to
a) kapitat widciciela firmy.
b) zysk wypracowany przez fign
c) zadhienie w banku z tytutu zagnigtego kredytu.
d) dodatkowy wkiad piernzny wiasciciela firmy.

18. Mowigc o etycznych zachowaniach w miejscu pracy,ayalezwazy¢ relacje medzy
a) pracodawga pracownikiem.
b) pracodawga klientami.
C) pracodawcami.
d) pracownikami a otoczeniem.

19. Biznesplan jest dokumentem, ktory
a) wytycza dziataln&® pozaprodukcyja przedsgbiorstwa.
b) pozwala stwierdzj czy istnieje szansa aghiccia sukcesu rynkowego.
c) warunkuje wpis do ewidencji dziatakod gospodarcze;.
d) stanowi sprawozdanie finansowe.

20. Biznesplan sktadaesin. in. z nasipujacych elementow
a) streszczenia, planu marketingowego, planu fimaego.
b) charakterystyki przedsiziecia, karty podatkowe;.
c) planu zatrudnienia, organizaciji, listy wynagredz
d) listy obecnéci, harmonogramu dziaiaplanu marketingowego.
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KARTA ODPOWIEDZI

IMIE T NAZWISKO ...evviiiiie e emme et e e e e e e e

Podejmowanie dziatalndéci gospodarczej w zakresie ustug poligraficznych

Zakresl poprawna odpowiedz.

Nr zadania Odpowiedzi Punkty
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