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Systemy ewidencyjno-transakcyjne — SET
(TPS- Transaction Processing Systems)

Sa to systemy zorientowane na biezaca ewidencje
dziatalnosci gospodarcze) obiektu oraz na obstuge
transakcji. Przykladami moga by¢ systemy:
ewidencji sprzedazy, rachunkowosci 1 kosztow,
gospodarki srodkam1 trwatymi, gospodarki
materiatowej, ewidencji srodkdw finansowych,
ewidencji zatrudnienia, ewidencji ptac itp. Ze
wzgledu na to, ze informacje dostarczane sg przez
tego typu systemy z duzym opdznieniem majg one
malg przydatnos¢ dla potrzeb zarzadzania



Systemy informacyjno-decyzyjne — SID
(MIS — Management Information Systems)

Sa to systemy zapewniajace firmie efektywne
gromadzenie danych, organizacja ich przeplywu

1 sprawnego dostepu do danych z wykorzystaniem
duzych systemow komputerowych.

Dziatajg one w oparciu o bazy danych, ktore

w prosty sposob przetwarzajg a wyniki prezentujg
w postaci raportow. Przykladami sg tutaj miedzy
Innymi systemy: finansowo-ksiegowe, kadry-place,
gospodarka magazynowa.



Systemy wspomagania decyzji — SWD
(DSS- Decision Support Systems)

Sa to systemy, ktorych gtownym zadaniem jest
wspomaganie podejmowania decyzji strategicznych
| taktycznych. W systemach tych zastosowano bazy
metod, ktore ukierunkowane sg na podejmowanie
decyzj1 z czesciowo lub stabo ustrukturalizowanymi
problemami.

Do podstawowych obszarow wspomaganych przez
te systemy zalicza si¢: planowanie dziatalnosci
gospodarcze], inwestycje, zaopatrzenie, sprzedaz
wyrobow 1 ushug, gospodarka finansowa.



Zintegrowane systemy informatyczne — ZS|
(IMIS- Integrated Management Information Systems)

W systemach tych wymagana jest realizacja kilku
poziomoOw Integracji:

§ Integracja systemu informacyjnego — czyli integracja
funkcji, wynikow przedsiebiorstwa, struktury
organizacyjnej,

§ Integracja zastosowan - W tym Integracja
oprogramowania uzytkowego, srodkow komunikacji
Z uzytkownikami,

§ Integracja danych — rozumiana jako integracja
Z baza danych, stownikow danych,

§ Integracja systeméw — chodzi o systemy siecl,
oprogramowanie komunikacyjne, oprogramowanie
systemowe.




Obecnie najpowszechniej
uzywane sg ZS| klasy ERP

Do Zintegrowanych SystemoOow Informatycznych
cieszacych sie ogromnym powodzeniem zalicza si¢
systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning-
Planowanie Zasobow Przedsi¢biorstwa).

Definiuje si¢ je, jako systemy optymalizujace procesy
biznesowe zaroOwno wewngtrzne w firmie (banku),
jak 1 zachodzace w najblizszym jego otoczeniu,
dzigki zastosowaniu gotowych narze¢dzi
pozwalajacych automatyzowa¢ wymiane danych

z kooperantami w catym tancuchu logistycznym.



Systemy informowania kierownictwa — SIK
(EIS — Executive Information Systems)

Sa to systemy pozwalajace skupi¢ uwage raczej
na ogdlnym, sprawnym dzialaniu firmy, niz na
optymalizacji decyzji. Stuzg temu rozbudowane
systemy zapytan oraz indywidualizacja
przedstawionych raportOw 1 narzedzi komunikacji
Z systemem.

Dostarczajg informacji glownie kierownictwu
najwyzszego szczebla.



Systemy eksperckie — SE
(ES- Expert Systems)

Okreslane sg czesto jako komputerowe systemy
rozwigzujace problemy z wykorzystaniem opisu
(reprezentacji) wiedzy | procesu rozumowania.
Systemy te generuja swoje decyzje w oparciu o bazy
wiedzy 1 mechanizmy sztucznej inteligencji. Dzieki
temu mogg tworzy¢ roznorodne modele sytuacji
decyzyjnej, uwidaczniaC otrzymane rozwigzania

1 objasniac je. Do rozstrzygania problemu postuguja
S1¢ programami zawierajacymi tzw. reguly
heurystyczne, ktore odzwierciedlajg wiedze
ekspertow dziedzinowych.



Systemy sztucznej inteligencji — SSI
(AIS — Artifical Intelligence Systems)

Sa to systemy uczace si¢ na podstawie wlasnego
doswiadczenia. Podstawowymi narzedziami SSI sa
obecnie tzw. siecl neuronowe, ktore sktadaja si¢ ze
sztucznych neuronow przetwarzajacych sygnaty
wejsciowe w pojedynczy sygnal wyjscia. Zbiory
polaczonych neuronow tworzg siec, ktorej struktura
1 organizacja jest rezultatem uczenia si¢ oraz
gromadzenia doswiadczen.

Moga wspomagac¢ podejmowanie decyzj1 w wielu
dziedzinach: ustugi finansowe, marketing, analiza
procesu produkcji Itp.
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System informacyjny w otoczeniu biznesowym
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Klasy systemow informacyjnych
zarzgdzania przedsiebiorstwem

ERP Il

ERP - zarzadzanie przedsiebiorstwem

DRP - zarzadzanie dystrybucja

MRP Il - planowanie zasobéw produkcyjnych

zamknietej petli

CLOSED - LOOP planowanie potrzeb materiatlowych w

MRP - planowanie potrzeb matrialowych
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Rozwo0j systemow
informatycznych zarzadzania:

systemy zintegrowane MRP/MRPII
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Rozwo0j systemow
informatycznych zarzadzania:

systemy ERPII — technologia internetowa
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Schemat modelu MRP I
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Schemat modelu ERP

Planowanie i kontrola
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